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APRESENTACAOQO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), € a responsavel por coordenar a autoavaliagdo institucional.
Nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (Sinaes), toda instituicdo concernente ao
nivel educacional em pauta, publica ou privada,

constituira Comissdao Permanente de Avaliagao

O que é
- o~
Comissao
y - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
P r op r ’ a de Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Aquela

obedecera as seguintes diretrizes:

- R ?
A Va I ’ a gao - I - constituicdo por ato do dirigente maximo da

instituicao de ensino superior, ou por previsao no seu

(CPA), com as atribui¢des de conduzir os processos
de avaliacdao internos da instituicdo, bem como de

sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo

proprio estatuto ou regimento, assegurada a

participacdo de todos os segmentos da comunidade

universitdria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
II - atuacao autdbnoma em relacao a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na institui¢ao de educagao

superior.




'INTRODUCAO

O Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Trienal da Universidade do Estado do Amazonas, foi elaborado
pela CPA/UEA, em consonancia com o estabelecido pelas “Diretrizes para a Avaliagdo das Instituigdes de
Educagao Superior” emitido pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Conaes) —
Ministério da Educa¢ao em consonancia com a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014 e as boas praticas

aplicaveis.

A Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade do Estado do Amazonas (CPA/UEA), organiza o
processo autoavaliativo institucional mediante um diagnostico que auxilia na elaboragdo de proposituras para
melhoria da qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao, permitindo a integracao e articulacao
coerente de concepcdes, objetivos, metodologias, praticas e acdes que contemplem as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, para a elaborac¢ao do Planejamento Pedagogico e relatdrios de atividades

a serem constituidos pela comunidade académica.

Neste Relatorio temos o objetivo de atender o art. 4° da Lei n° 10.861/2004 que estabelece a
autoavaliagdo institucional para identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos discentes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica da
universidade, bem como destacar os “pontos de atengdo” e as “proposituras” elaboradas pelo Corpo Técnico
da CPA com a contribuicdo dos membros que representam as categorias académicas, seja na comissao
deliberativa como nas subcomissoes locais. Também, o Relatdrio passa pelo crivo da gestao superior por meio
do envio digital e apresentagao dos resultados coletados nas duas pesquisas institucionais realizadas em cada
semestre letivo (2025/1 e 2) abrangendo as categorias académicas na capital e interior, destacando-se o
empenho nas mobilizagdes para alcangar cada vez mais respondentes pela quantidade crescente a cada

pesquisa realizada mesmo diante das dificuldades de conexao a internet.

1 INFORMACOES INSTITUCIONAIS

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA), inscrita no MEC sob o codigo 3172, criada pela Lei
n® 2.637, de 12 de janeiro de 2001, com a natureza juridica de fundacdo publica. Dotada de personalidade

idica de direito publico, inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.280.196/0001-76, com sede e




foro localizados na cidade de Manaus e jurisdigdo em todo territério do Amazonas, conforme

cadastrais no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados cadastrais da UEA

Mantenedora: (2015) UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS
CNPJ: 04.280.196/0001-76 Natureza Juridica: Fundagao Estadual
Representante Legal: André Luiz Nunes Zogahib (REITOR)
IES
Nome da IES - Sigla: (3172) UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS - UEA
Enderego: Avenida Djalma Batista N 2490
CEP: 69.005-010 Bairro: Flores
Municipio Manaus UF: AM
Telefone: (92) 3214-5774; 214- Fax: (92) 3214-5774; 3214-5775
5775
Organizacao Universidade Sitio: www.uea.edu.br
Académica:
Categoria Publica Estadual E-mail: gabinetechefia@uea.edu.br
Administrativa:
ATO REGULATORIO
Ato Regulatorio: Recredenciamento Prazo de validade: ~ Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Tipo de documento: Resolucdo CEE/AM N°. Documento: 004/2020
Data do Documento: 15/01/2020 Data de 15 de janeiro de 2020.
Publicagdo:
Ato Regulatorio: Credenciamento Prazo de validade:  Vinculado ao Ciclo Avaliativo

Fonte: UEA (2025)

Os cursos da UEA foram idealizados com o compromisso de atender a realidade plural do Amazonas,
direcionando suas atengdes para as necessidades da regido. Atualmente, sua atuagdo se estende na capital e
nos municipios do Estado do Amazonas (figura 1). Sua sede e foro estdo localizados na cidade de Manaus,

onde estdo instalados os principais 6rgaos e servigos de administragdo e apoio as unidades universitarias

localizadas na capital e interior do Estado do Amazonas.




Figura 1 - UEA no Estado do Amazonas

® Municipios
. Escolas
- Centros
@ nocleos
- Polos

Elaboragao: Prof. Dr. Francisco Davy Biaz Rabeld (CEST).
Laboratério de Geotecnologias e Dinamica da Paisagem (Tefé - AM)

Prof® Dr® Tatiana Barbosa (CESP): Tec. SIG: Bruno Cortéz (ENS).
Fonte: IBGE, 2021; PROINT, 2023. Data: 23/01/2023

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) ¢ uma fundagdo estadual componente da
Administragdo Indireta, atualmente vinculada ao Gabinete do Governador. Foi autorizada pela Lei n.° 2.637 de
12 de janeiro de 2001, a UEA goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, de gestdo
financeira e patrimonial, sendo regida pelo seu Estatuto, aprovado pelo Decreto N.° 21.963, de 27 de julho de
2001 e demais normas aplicaveis.

O credenciamento da UEA, na capital e no interior do Estado do Amazonas se deu pelo Conselho
Estadual de Educacao (CEE/AM), por meio da Resolugio CEE/AM N.° 06/2001, de 17 de janeiro de 2001,
retificada pela Resolugdo CEE/AM N.° 159/2002, de 03 de dezembro de 2002. O processo de
recredenciamento’ ocorreu no ano de 2019, obtendo a UEA conceito 4 (quatro) e sendo o mesmo homologado por
meio da Resolu¢cdo CEE/AM n.° 004/2020 ad referendum de 15 de janeiro de 2020.

A UEA foi credenciada para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia pela Portaria MEC
n.° 1.369/2010 e passou por recredenciamento EAD em outubro de 2019, processo n.° 201710985, obtendo
conceito quatro (4) nessa avaliacdo, e tem se valido de iniciativas no desenvolvimento desta forma de ensino

na Amazodnia, inclusive em parceira com outras instituigdes.

! O recredenciamento institucional € a renovagdo do processo de credenciamento da universidade realizado pelo MEC. O primeiro
redenciamento da IES tem o prazo maximo de 05 (cinco) anos. Depois desse periodo, é preciso efetuar o recredenciamento, que
eguir o ciclo avaliativo do Sinaes. O recredenciamento assim como outros atos regulatorios deve ser solicitado pelo Portal




Em Manaus estdo instalados os principais o6rgaos e servicos de administracdo e apoio as
académicas, ntcleos e polos, localizados na capital e interior do Estado do Amazonas. A Reitoria da
encontra-se na Avenida Djalma Batista, n°® 3578, Bairro de Flores, Manaus - Amazonas, CEP. 69.050-030,
tendo como Reitor, o Professor Doutor André Luiz Nunes Zogahib, e-mail: gabinetechefia@uea.edu.br, telefone:
(92) 3278-4455.

A UEA dispde de uma estrutura organizacional com base na gestdo em 6rgdos colegiados de deliberagao
coletiva, dirigida pelo Reitor, com o auxilio da Vice-Reitor, dos Pro- Reitores, dos 6rgaos de assisténcia e
assessoramento ¢ dos 6rgaos suplementares, nomeados por ato do Poder Executivo. As areas de atuagdo
académica da UEA estdo distribuidas em areas de conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Biologicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas e Linguistica, Letras e Artes. Os niveis de formagao académica oferecidos incluem o ensino de
graduacao e de pods-graduagao Stricto Sensu e Lato Sensu.

Em 2025, registramos marcos histdricos relevantes para a Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
destacando alguns desses que demonstram o fortalecimento do ensino superior na Regido Norte, e em especial,
a dedicagdo de todos em levar a qualidade do ensino superior a sociedade amazonense.

Destacamos o aumento da procura pelos processos seletivos dos cursos de graduacao firmando o
compromisso de interiorizacdo da universidade tendo 84 mil inscritos no Vestibular e SIS superando em 20 mil
o ano anterior, consolidando a opgao de escolha entre os jovens e adultos no Amazonas. O curso de medicina
continua tendo a maior procura com 582 candidatos por vaga, bem como a nova graduacao em Inteligéncia
Artificial nos municipios de Parintis e Itacoatiara.

O ano trouxe os bons resultados dos cursos de graduagdo com pontuacdo entre 3 a 5, realizado pelo
Conselho Estadual de Educagao (CEE/AM), obtendo esfor¢o concentrado e dedicagao aos cursos. Infelizmente,
até o fechamento do relatorio ndo tivemos acesso as notas do Enade de forma atualizada.

A pés-graduacao se destacou com o primeiro doutorado em Direito Ambiental do pais, e a organizagdo
do evento II Encontro de EaD ¢ do IT Coloquio de Coordenadores dos Polos do Sistema da Universidade Aberta do
Brasil da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (UAB/Capes) da Amazdnia Ocidental,
discutindo desafios e perspectivas do ensino.

A universidade recebeu o prémio Jaraqui Gratdo 2025, como a Melhor Universidade e Startup
Revelagao, através do “Fipo Biopellet”, demonstrando a preocupagao universitaria com o cenario de inovagao,
tecnologia e desenvolvimento regional.

A universidade figurou entre as cinco universidades com mais interacdo nas redes sociais no pais,

figurando entre a Unicamp e USP, demonstrando boa interagdo com a comunidade académica e sociedade.

1.1 Missao. Visao e Valores da UEA




1.1.1 Missao

Promover a educagdo, construir o conhecimento cientifico e fomentar a inovacao tecnologica para atende
demandas e se integrar com a sociedade de forma a superar o desafio de desenvolver a Amazonia com

sustentabilidade.

1.1.2 Visdo
A afirmag¢do da UEA nos proximos cinco anos como instituicao de referéncia nacional em ensino superior,

caracterizada pelo compromisso social de instituicao publica e pela exceléncia na gestao.

1.1.3 Valores

Respeito: respeito as pessoas, a0 meio ambiente e a cultura.

Justica: realizar a igualdade entre todos os atores envolvidos com a Instituicdo. Respeito a legislagdo e as
normas que regem a Universidade.

Liberdade: para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber.
Inovacgdo: desenvolver uma cultura inovadora e proativa em todas as suas instancias, criando ambientes
favoraveis capazes de estabelecer vinculos entre as necessidades da sociedade e o conhecimento académico.
Responsabilidade Social: exercer o papel de formar individuos mais criticos e conscientes, capazes de
compreender seu papel na sociedade e atuar efetivamente na perspectiva de transforma-la.

Cidadania: formar o cidaddo integrado no contexto social e capaz de atuar efetivamente na perspectiva de
transforma-la.

Valorizacdo dos servidores técnico-administrativos, docentes e colaboradores: As pessoas sao o diferencial
da UEA, que se apoia nas competéncias, desempenho, desenvolvimento, comprometimento e bem estar para

a busca da exceléncia institucional no Ensino, na Pesquisa e Inovacao, na Extensdo e na Gestao.

1.2 Breve historico da UEA

Inserida no seio da regido Norte, a maior regido brasileira, a UEA surge como resposta a sociedade
amazonense € as suas necessidades de assegurar a formacdo sélida de seus recursos humanos, o
desenvolvimento do conhecimento cientifico e o fortalecimento das politicas governamentais de
desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas e da regido amazonica.

O cendrio amazonico, portentoso e desafiador, tem na UEA um novo centro gerador de ideias e de
acdo para o desenvolvimento da Amazonia, sobretudo o desenvolvimento e a valorizagdo do homem
amazonico e de seu meio. Os cursos da UEA foram idealizados com o compromisso de atender a complexa
realidade da regido, sobretudo do Amazonas, direcionando suas atengdes para as necessidades do homem da

190 ¢ 0 desenvolvimento sustentavel do Estado.




Com uma estrutura complexa e um sistema educacional diferenciado das demais instit
ensino superior do pais, a UEA possui uma formagao multicampi com seis Escolas Superiores na capi
do Estado do Amazonas, seis Centros de Estudos Superiores e treze Nucleos de Ensino Superior,
distribuidos entre os municipios da regiao.

Os cursos de graduagao sao ofertados nas modalidades de ensino presencial, presencial modular
e presencial mediado por tecnologia, podendo ser de oferta regular, aqueles cujas vagas sao ofertadas de
forma sistematica anualmente, ou especial por demanda, que decorrem da necessidade de prover uma
capacitacdo especifica e necessaria para alicercar o desenvolvimento economico e social de um
municipio em particular ou de um conjunto deles.

A UEA oferta atualmente dezenas cursos de bacharelado e licenciaturas, além de tecnologicos. Para
vencer os desafios impostos pelas caracteristicas geograficas do Estado, representadas por distancias e
dificuldades de acesso logistico, a UEA utiliza modalidades de ensino presencial mediado por tecnologia e de
ensino presencial modular. Em termos de modalidade, a Universidade oferta cursos de graduagdo presencial,
cursos do tipo modular - presencial e cursos da modalidade presencial mediado por tecnologia, sendo
diplomados anualmente milhares de discentes, seja na capital € no interior.

Na area de ensino de pos-graduacdo, a UEA tem trabalhado em projetos para atender a demanda da
regido com o objetivo de formar especialistas, mestres e doutores. Atualmente, a P6s-Graduagao Stricto Sensu
da UEA ¢ composta por variados Programas de Pos-graduacao, sendo programas proprios e outros programas
em rede ou associagdo, ou seja, realizados em parceria com outras instituicdes. Sendo ofertadas vagas em
cursos de mestrado e de doutorado, distribuidos em diversas areas do conhecimento, contribuindo sobremaneira
para o desenvolvimento do Estado do Amazonas e da Amazonia Brasileira.

Os cursos de P6s-Graduagdo Lato Sensu sdo ofertados em trés modalidades: cursos de ptblico pagante
(autofinanciaveis), cursos realizados através de parcerias com outros 6rgaos e/ou empresas do Polo
Industrial de Manaus (PIM), e cursos com os custos absorvidos pela propria instituicao. Até o momento
foram criados dezenas de cursos de especializagao nas diferentes areas do conhecimento.

A UEA tem incentivado o seu corpo docente e discente a desenvolverem atividades de investigacao
cientifica, possuindo atualmente projetos financiados por recurso proprio ou por captacao de fontes estaduais,
federais e privadas, por meio de editais, contratos e convénios. Cadastrada no Diretdério dos Grupos de Pesquisa
do CNPq, Capes e Fapeam a Universidade também dispde de bolsas em programas de pesquisa e de iniciagao
cientifica e tecnologica.

A Extensao e os Assuntos Comunitarios na UEA sdo desenvolvidos sob a orientagdo das coordenagdes
de Extensao e de Assuntos Comunitarios, da Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios/Proex que
desempenha o papel de colaborar com a comunidade académica e a sociedade em geral na concepgao e
implementagdo de agdes destinadas a promover programas, projetos, cursos e oficinas, eventos e prestacdo de

icos alinhados as tematicas, conforme o Plano Nacional de Extensao vigente, as quais, sistematiza-se em




oito areas: Comunica¢do, Cultura, Direitos Humanos, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tec
Trabalho. Complementando a Proex administra o restaurante universitario, hospedagem dos discentes
capital e interior.

Essa agOes de extensdo e assuntos comunitarios fundamentam-se nas Politicas de Extensdo e de Apoio
Estudantil relacionadas ao processo educativo, cientifico e cultural, articulando o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel e viabilizando a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade, de maneira que as acdes

sejam realizadas “COM” e nao apenas “PARA” os diferentes grupos sociais.

1.3 Estrutura Organizacional

1.3.1 Administrag¢do Superior

A UEA, dirigida por um Reitor, com o auxilio de uma Vice-Reitora e 06 Pro- Reitores, nomeados por
ato do Poder Executivo, apresenta sua estrutura basica nos termos da Lei n.° 2.637, de 12 de janeiro de 2001,
alterada pela Lei Delegada n.° 114/2007, pela Lei n.° 3.595/2011 e pela regulamentagdo disposta no Decreto
n.°21.963/2001, alterado pelo Decreto n.° 31.163/2011. A Administragdo Superior da Universidade do Estado

do Amazonas ¢ composta de:

—

— Orgdos Deliberativos Centrais

Conselho Curador — 6rgao de carater consultivo e deliberativo da politica administrativa e de gestdo da UEA,
em assuntos de relevancia. Possui uma secretaria de apoio administrativo;

Conselho Universitario (Consuniv)—o6rgao colegiado de carater normativo, consultivo e deliberativo da politica
académica da Universidade. Possui uma secretaria de apoio administrativo;

Camaras de Assessoramento — Vinculadas ao Consuniv, possuem fungdes normativas e consultivas nas areas
de Planejamento e Administragdo, de Ensino de Graduacao, de Pesquisa e Pds-Graduacdo e de Extensdo e

Assuntos Comunitarios foram criadas através da Resolu¢ao Consuniv/UEA n.° 37/2011.

II — Orgdos Executivos Centrais
Reitoria — a Reitoria, também composta pela Vice-Reitoria, recebe o apoio de orgdos de Assisténcia e
Assessoramento, como a Procuradoria Juridica; Gabinete do Reitor; Comissao Propria de Avaliagao (CPA);

Auditoria Interna; Assessoria de Relagdes Internacionais ¢ Assessoria de Comunicagao.

Pro-Reitorias - as Pro-Reitorias, em nimero de seis, estao voltadas para area fim e para drea meio da Instituigao.
Atendem a area fim as Pro-Reitorias de Ensino de Graduagao, de Pesquisa e P6s-Graduagdo, de Extensao e

Assuntos Comunitarios e de Interiorizacdo. A area meio da Institui¢do ¢ atendida pela Pro-Reitoria de Planejamento

roplan) e Pro-Reitoria de Administragao (Proadm).




Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao (Prograd) — tem por finalidade a condugdo da politica instituciona
UEA no ambito do ensino de graduagdo, bem como orientagdo, coordenagao e planejamento de agdes de

melhoria da qualidade de ensino de graduacao, no ambito institucional.

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao (Propesp) — tem por finalidade a condug¢ao da politica institucional
de Pesquisa e de Pos-Graduagao, bem como das relagdes externas com as Agéncias de Fomento, com vistas

ao desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia, no ambito da UEA.

Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (Proex) — tem por finalidade a conducdo da politica
institucional de extensdo universitaria, visa atender as necessidades da sociedade por meio do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, bem como a promogao de agdes de apoio a comunidade universitaria da UEA, visando

a integragdo e o bem-estar dos alunos e servidores.

Pro-Reitoria de Interiorizagdo (Proint) —tem por finalidade a condugdo da politica de ensino de graduagao no interior
do Amazonas, prestando apoio a Pro-Reitoria de Graduagao, Prograd, na implementagao e supervisao, com

autonomia, do ensino de graduacio de qualidade no interior do Amazonas.

Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan) — tem por finalidade a direcdo e orientagdo da execu¢ao, no ambito
da UEA, do planejamento or¢amentario e producao de indicadores que subsidiem a avaliagdo e o planejamento
estratégico institucional, além de oferecer pessoal qualificado para suprir o Corpo Técnico da Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA), no que tange a planejamento, organizagdo e execucao de pesquisa institucional voltada a

avaliacdo institucional.

Pro-Reitoria de Administracao (Proadm) — tem por finalidade a dire¢do e orientacao da execugao, no ambito
da UEA, das atividades pertinentes pessoais, materiais, patrimoniais, execucdo or¢amentaria, contabilidade,

finangas, documentagdo e arquivo.

Unidades Académicas: Para a oferta dos cursos de ensino de graduagao presencial, mediado por tecnologia e

modular, a UEA possui em sua estrutura organizacional as seguintes unidades académicas:

v" Escola Normal Superior (ENS);

v' Escola Superior de Ciéncias da Satude (ESA);
v" Escola Superior de Artes e Turismo (Esat);

v" Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO);




Escola Superior de Tecnologia (EST);
Escola de Direito (ED);
Centro de Estudo Superior de Itacoatiara (Cesit);

Centro de Estudo Superior de Labrea (Cesla);
Centro de Estudo Superior de Parintins (Cesp);
Centro de Estudo Superior de Sao Gabriel da Cachoeira (Cessgc);
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Centro de Estudo Superior de Tefé (Cest);
v Centro de Estudo Superior de Tabatinga (Cestb).
v" Nucleo de Ensino Superior de Boca do Acre (Nesbca);
v" Nucleo de Ensino Superior de Carauari (Nescar);
v" Nucleo de Ensino Superior de Careiro Castanho (Nescac).
v' Nucleo de Ensino Superior de Coari (Nescoa);
v" Nucleo de Ensino Superior de Eirunepé (Neseir);
v" Nucleo de Ensino Superior de Humaita (Neshum);
v' Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru (Nesmpu);
v' Nucleo de Ensino Superior de Manicoré (Nesmcr);
v" Nucleo de Ensino Superior de Maués (Nesmau);
v" Nucleo de Ensino Superior de Novo Aripuand (Nesnap);
v' Nucleo de Ensino Superior de Presidente Figueiredo (Nespfd);
v' Nucleo de Ensino Superior de Nova Olinda do Norte (Nesnon);
v" Nucleo de Ensino Superior de Ipixuna (Nesix);
v Nucleo de Ensino Superior de Santo Antdnio do I¢a (Nessai);

v Nucleo de Ensino Superior de Sdo Sebastido do Uatuma (Nesssu).

Il - Orgdos Suplementares
Os Orgios Suplementares tém por finalidade dar suporte as atividades especificas em matéria
administrativa, técnica, de ensino, pesquisa e extensao, de informag¢do, comunicacao e marketing de difusao,
de cooperacdo e intercambio, de assessoramento e de complementacdo, aperfeigoamento e modernizagdo dos
servicos da Universidade. A estrutura organizacional da UEA ¢é constituida pelos seguintes Orgos

Suplementares:

- Biblioteca Central — responsavel por organizar, preservar ¢ disseminar a informacao para a producao do
conhecimento, dando suporte as atividades educacionais, cientificas, tecnologicas e culturais da Institui¢do e da

sociedade. A UEA mantém uma Biblioteca Central e, nas Unidades Académicas e nos Nucleos de Estudos

eriores, Bibliotecas Setoriais, que prestam servi¢os a comunidade interna e externa.




- Coordenadoria de Tecnologia da Informaciao e Comunicaciao (Ctic) — apoia a UEA colocan
disposi¢cdo da comunidade universitaria, ferramentas e servicos de TIC que tragam facilidades operacionais,
qualidade, seguranga e agilidade aos seus processos. A UEA dispde, em cada Unidade Académica e nos

Nucleos de Estudos Superiores, de tecnologias digitais, para académicos e administrativos.

- Universidade Aberta da Terceira Idade (Unati) — promove a integracao social e cultural das pessoas da idade
tardia, oportunizando o acesso a Universidade Publica, oferecendo assisténcia e qualificando profissionais de
diversos campos do conhecimento, a fim de formar massa critica sobre questdes do envelhecimento no estado

do Amazonas.

- Prefeitura Universitaria — responsavel pela manutencao da infraestrutura (prédios, sistema vidrio, areas
de circulagdo) e a prestacdo dos servigos de apoio (limpeza e conservacao, telefonia, transporte, jardinagem,
vigilancia entre outros), imprescindiveis ao bom funcionamento da universidade e ao desenvolvimento de sua

atividade administrativa, de ensino, pesquisa e de extensao.

- Comissao Geral de Concurso — responsavel pela execucao de concursos, compreendendo todos os atos
concernentes a sua realizacdo, desde a participacdo na confeccao dos editais de inscricao até a divulgagdo

oficial dos resultados finais.

- Editora Universitaria — responsavel pela condugao da politica de publicagdes da Universidade. Atua de
maneira estratégica e articulada com os profissionais de ensino e pesquisa da institui¢ao a fim de construir um
catalogo de livros e periddicos pautado na relevancia académica e social, na qualidade e na atualidade da

producdo bibliografica produzida no dmbito da Universidade e/ou por autores de institui¢des parceiras.

- Policlinica Odontolégica — desempenha importante papel na formacdo dos futuros profissionais em
odontologia, uma vez que conjuntamente com os valores éticos que promovem a educacao, oferece um
ambiente necessario para a pratica das atividades essenciais a sua formagdo e ainda conhecimentos em
pesquisa. Desenvolve também atividade de cunho social, uma vez que oferece a sociedade carente,

oportunidade de atendimento odontologico.

- Secretaria Académica Geral — responsavel pelo Sistema de Gestdo Académica que controlam os

registros académicos dos cursos de graduacdo e pos-graduacao.

éncia de Inovacido — responsavel por gerir a Politica de Inovacdo, de Propriedade intelectual e




Transferéncia de Tecnologia da Universidade e implementar agdes que promovam a geragdo, a pr
transferéncia do conhecimento para a sociedade. Sua atuacdo estd voltada para o fortalecimento das agdes
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I) na UEA, bem como apoiar as agdes empreendedoras e articular
as parcerias com entidades publicas e privadas, criando oportunidades para que as atividades de ensino,
pesquisa e extensao se beneficiem dessas parcerias e contribuam para o desenvolvimento social e tecnolégico

da regido.

1.4 Sistema de Administracao Académica
1.4.1 Sistema Curricular

O controle da integralizagdo curricular na UEA utiliza o sistema de créditos relacionados a carga horaria.
As normas da UEA estabelecem a equivaléncia entre crédito e carga horaria da seguinte forma: 1 (um) crédito
tedrico equivale a 15 (quinze) horas; 1 (um) crédito pratico equivale a 30 (trinta) horas e 1 (um) crédito de
estagio curricular supervisionado equivale a 30 (trinta) horas. O aluno deve cumprir determinado numero de
créditos, correspondente a carga horaria, conforme o Projeto Pedagogico de Curso (PPC), aprovado pelo
Consuniv, para estar apto a concluir o curso, assim como deve cumprir todas as atividades complementares
obrigatorias previstas.

A matriz curricular do curso preveé a carga horaria do curso, ministrada em periodos letivos, de modo
a permitir ao aluno a integraliza¢do do curso entre o prazo minimo e maximo estabelecidos pela legislagdo e
registrado no PPC. Este deve ser manter-se revisado e atualizado em cumprimento as DNC's e as revisdes sob
a responsabilidade da coordenacdo de curso e NDE, preferencialmente com a participagao dos discentes e da

sociedade civil organizada que regule ou tenha interesse na formacao dos futuros egressos.

1.4.2 Regime Letivo

O ano letivo na UEA ¢ constituido de dois periodos regulares de atividades académicas que, no seu
conjunto, perfazem um total de, no minimo, 200 (duzentos) dias letivos, ndo incluido o tempo reservado aos
exames finais.

Em periodos de recesso académico, ha a possibilidade de oferta de componentes curriculares em
periodos adicionais, com a mesma duracao em horas-aula dos periodos regulares. A carga horaria diaria, porém,
ndo podera ultrapassar a 8 (oito) horas de trabalho académico efetivo. O Calendério Académico?, aprovado
anualmente pelo Consuniv, fixa os prazos para a efetivagao de todos os atos ou atividades académicas a serem

cumpridas em cada periodo letivo.

1.4.3 Acesso aos Cursos de Graduagdo

O acesso aos cursos de graduagao se da por meio do Concurso Vestibular e do Sistema de Ingresso

: https://calendario.uea.edu.br/calendario/calendario2024-2025v4.pdf




Seriado (SIS) e a distribui¢do de vagas segue o estabelecido nas Leis estaduais n.® 2.894, de 31
2004, n.° 3.972, de 23 de dezembro de 2013, e, n.° 241, de 31 de margo de 2015, ainda da Resolugao
033/2023 — Consuniv dentre outras atualizagoes.

Para o0 ano de 2025, os concursos Vestibular e SIS foram executados por seus Editais n® 066 e 065/2025
(acesso 2026), respectivamente, obtendo 35.506 candidatos inscritos no Vestibular e 48.724 candidatos inscritos

no SIS (17, 2% e 3" etapas).

1.4.4 Matricula
Existem dois tipos de matricula:
Matricula institucional — Ao ingressar na UEA o estudante recebe um nimero que o acompanhard por toda
a sua vida académica, conforme o discriminado a seguir:
Ex: 0311020001
03 — Ano de ingresso 1 — Semestre
1 — Unidade académica

02 —Ordem do curso na unidade académica 0001 — Numerador sequencial no curso

Matricula Curricular — ¢ a vinculacdo formal do estudante com a Universidade para obteng¢ao dos créditos e
cargas horarias correspondentes aos componentes curriculares, efetuada a cada periodo letivo, regulamentada por

normas internas.

T
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Instituido através da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes), tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacao superior, a orienta¢ao da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promocdao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagao superior (Brasil, 2014).

O Sistema Nacional de Avaliacdo do ensino Superior (Sinaes) tem por componentes: a avaliagdo de
instituicdes, avaliacdo de cursos e avaliagdo de desempenho dos discentes. Seus instrumentos sdo: a
autoavaliagdo, a avaliagdo externa e a coleta de informagdes (censo e os cadastros). Nela deve-se assegurar: o
carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; o respeito a

identidade e a diversidade de institui¢cdes e de cursos, como também, a participacdo dos segmentos discente,

ente e técnico-administrativo das instituigdes de educagdo superior e da sociedade civil por meio de suas




representacoes.

A avaliagdo das instituigdes se da em duas modalidades: Autoavaliacdo coordenada pela Comis
Propria de Avaliacao (CPA) de cada instituicao e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagao
institucional da Conaes; e Avaliagdo Externa — realizada, nas Universidades Estaduais, por comissoes
designadas pelo Conselho Estadual de Educagao.

A Avaliacdo institucional, interna e externa, constitui um processo continuo e formativo que objetiva
subsidiar e orientar a gestao institucional em sua dimensao politica, académica e administrativa, para promover
o0s ajustes necessarios a elevagao de seu padrao de desempenho e qualidade, contemplando a anélise global

integrada, tendo como base as 10 dimensdes do Sinaes, agrupadas em cinco Eixos, conforme a figura 2.

Figura 2 - Eixos ¢ Dimensoes

-Di a0 8: Planej e
Avaliacao

- Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica

P\ANBAMENTO E
Ao INSTITUCIOy,,
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- Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional

- Dimensao 3: Rensponsabilidade
Social da Institui¢ao

- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

- Dimensio 5: Politicas de Pessoal - Dimensdo 4: Comunicagdo coma
- Dimensao 6: Organizagao e Gestdo Sociedade
da Institui¢ao - Dimensao 9: Politica de Atendimento
- Dimensao 10: Sustentabilidade aos Discentes
Financeira

Fonte — Elaborado em conformidade com as orienta¢es do Sinaes (2004)

A Avaliagdo dos Cursos ¢ conduzida por umas comissdes designadas pelo Conselho Estadual de

Educacgao considerando 3 eixos:

1. Organizacao didatico-pedagogica;

2. Perfil do corpo docente;




3. Infraestrutura fisica.

A Avaliagdao dos Discentes se da por meio do Enade, sendo aplicada periodicamente aos alunos de
graduacao, integrando o tripé avaliativo permitindo conhecer a qualidade dos cursos e da institui¢ao, de carater
obrigatdrios aos ingressantes e concluintes de curso. Sua ultima edi¢do contemplando apenas Licenciaturas
foi realizado em 24 de novembro de 2024, com a divulgagdo do gabarito e resultados, segundo o Inep, até 30
de abril de 2025, devendo constar apenas na proxima edi¢do do presente relatorio.

A Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), tem a finalidade, prevista na Resolugdo n° 051/2023, que
aprova o Regimento Interno da CPA/UEA, prevendo a coordenacdo dos processos de avaliagdo institucional
da Universidade do Estado do Amazonas, em atendimento aos fundamentos e principios do Sistema Nacional
de Avaliagao da Educacao Superior (Sinaes)

Art. 3°. A CPA, observada a legislagio pertinente, competira:

I. Planejar, desenvolver e coordenar a execugdo da politica de Avaliagdo Institucional,

II. Coordenar os processos de avaliacao interna, compreendendo as dimensodes descritas no art 3° da Lei
no. 10.861, de 14 de abril de 2004;

III. Sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e demais 6rgdos reguladores do ensino superior do pais, no ambito
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES);

IV. Acompanhar a elaboragdo e a execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e do
Projeto Pedagogico da Instituicdo - PPI;

V. Apresentar anualmente aos Conselhos Superiores da UEA o relatorio geral de avaliagdo institucional
referente ao periodo objeto da avaliagao e resultados de demais avaliagdes internas;

VI. Promover a divulgagdo ¢ a socializagdo sobre o processo de avaliagdo e seus resultados;

VII. Propor quaisquer revisdes e/ou alteragdes neste Regimento;

VIII. Constituir subcomissdes propria de avaliagio;

IX. Acompanhar as Comissdes Externas de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo, constituidas pelo
Conselho Estadual de Educagdo ou outros 6rgaos sobre o assunto;

X. Prestar orientacdo técnica a gestdo superior e unidades académicas sobre os processos de avaliacdes;
XI. Sistematizar e analisar os dados e informacdes coletadas em pesquisas de avaliacdo e outras bases
disponiveis.

XII. Convocar reunides ordinarias e extraordinarias (Amazonas, 2023).

A CPA/UEA vem paulatinamente construindo uma cultura avaliativa, em que objetiva subsidiar e
orientar a gestao institucional em sua dimensao politica, académica e administrativa, para promover os ajustes
necessarios a elevagao do seu padrao de desempenho e qualidade, bem como exercer uma gestao participativa,
incluindo a prestacdo de servigos realizados por 6rgdos de assisténcia e assessoramento ou suplementares,
conforme estrutura organizacional prevista na UEA. Conforme o art. 13 da Resolu¢do n® 051/2023, a avaliagao
institucional contemplara a anélise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UEA (Amazonas, 2023).

Para cumprir com as finalidades e competéncias estatuidas a CPA/UEA, foi instituida o modelo de
Subcomissdes nas Escolas Superiores (capital) e nos Centros Superiores (interior) seguindo mesma

composi¢do com representantes das categorias académicas nessas unidades numa tentativa de aproximar a

importancia da avaliagdo ou autoavaliacdo estando suas atribui¢des previstas no art 11, da Resolugao n*

023. Outra estratégia de gestdo criada no ambito da CPA/UEA foi a criagdo do seu Corpo Técnico, co




servidores efetivos com formacgao, experiéncia e conhecimento compativel para realizar as comp
funcdes adminisrativas da mesma resolugdo, e de forma detalhada, promovendo o planejamento das ativida
no ano, preparagao de reunides, acompanhamento das avaliagdes internas e externas dos cursos de graduagao
(presencial e EaD), acompanhamento da avaliagcdo externa e a realizagdo operativa das pesquisas do ciclo

avaliativo e elaboracdo de relatorios estatisticos e trienal em atendimento a legislagdo e normas vigentes.

2.1 Autoavaliaciao institucional da Universidade do Estado do Amazonas

A CPA/UEA sistematiza informagdes para analisa-las e interpreta-las. A organizagdo deste processo,
conforme apresenta a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.® 065/2014, prevé a ocorréncia de trés etapas
(preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da avaliagdo) tomando como referéncia as dimensoes

apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Dimensdes da autoavaliagdo definida pela Conaes

Dimensao
1 A missdo e o plano de desenvolvimento institucional
2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo e a extensao
3 A responsabilidade social da instituigdo
4 A comunicacdo com a sociedade
5  As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente, técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condigdes de trabalho
6  Organizagdo e gestdo da instituigdo
7  Infraestrutura
8  Planejamento ¢ avaliagdo
9  Politicas de atendimento a discentes ¢ egressos
10 Sustentabilidade financeira

Fonte: CPA/UEA

Com objetivo de atender o art. 4° da Lei n° 10.861/2004 que estabelece a avaliacdo dos cursos
(condicdes de ensino oferecidas aos discentes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica do curso) a Comissao Propria de Avaliagdo da
Universidade do Estado do Amazonas identifica nos questionarios® aplicados semestralmente os indicadores
¢ encaminhados aos Diretores, Coordenadores da Qualidade ¢ de Cursos a fim de estudarem, refletirem e
elaborarem com as categorias académicas (técnico-administrativo, docente e discente) os objetivos e metas a
serem alcancadas para a melhoria continua e aperfeicoamento da gestdo académica, seja nos cursos € nas
unidades.

Através dos instrumentos utilizados pela CPA identifica-se os pontos de atencao (ou fragilidades) e as

proposituras (ou potencialidades) da instituicdo nas dez dimensdes (quadro 2) previstas em lei. Sendo assim,

3 O questionario é elaborado pela CPA, sendo disponibilizado ao final do semestre letivo na intitulada “Semana de Avaliagio”.
isponibilizado link’s, QR Code e envio por e-mail para posterior coleta de dados estatisticos que servirdo para compor dado
iacdo externa e autoavaliac@o institucional.




a autoavaliagdo ¢ um importante instrumento para conduzir os processos decisorios que dele res
relatorio abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes periddicas, sendo elaborados ao fi
de cada ano e triénio (2 relatérios parciais e 1 integral) no ambito da CPA.

A Avaliacao dos Cursos ¢ conduzida por comissdes designadas pelo Conselho Estadual de Educacgao
que visitardo “in loco” o curso considerando os 3 eixos na avalia¢do: Organizagao didatico-pedagdgica; Perfil
do corpo docente; Instalagdes fisicas.

A Avaliacao dos discentes se da por meio do Enade, sendo aplicada periodicamente aos discentes de
graduacado, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso. A Coleta de Informagdes acontece através do Censo
da educagdo Superior que ¢ realizada anualmente, entre os meses de janeiro e marco dentro das areas de
conhecimento para os curso de bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, conforme conselhos nacionais (CNPq
e Cncst). Em 2024, o Enade contemplaria os cursos de licenciatura dentro dessas areas de conjecimento, sendo
que o resultado final somente sai apos o encaminhamento deste relatorio parcial.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), tem a finalidade, prevista na Resolugdo n® 051/2023, que
aprovou o Regimento Interno da CPA/UEA e revogou a Resolugao n° 044/2016, para coordenar os processos
de avaliagdo institucional da Universidade do Estado do Amazonas, em atendimento aos fundamentos e
principios do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (Sinaes).

Art. 3°. A CPA, observada a legislagio pertinente, competira:

I. Planejar, desenvolver e coordenar a execugdo da politica de Avaliagdo Institucional,

II. Coordenar os processos de avaliagdo interna, compreendendo as dimensodes descritas no art 3° da Lei
no. 10.861, de 14 de abril de 2004;

III. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e demais 6rgdos reguladores do ensino superior do pais, no ambito
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES);

IV. Acompanhar a elaboragdo e a execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e do
Projeto Pedagogico da Instituicao - PPI;

V. Apresentar anualmente aos Conselhos Superiores da UEA o relatorio geral de avaliagdo institucional
referente ao periodo objeto da avaliagao e resultados de demais avaliagdes internas;

VI. Promover a divulgagdo ¢ a socializagdo sobre o processo de avaliagdo e seus resultados;

VII. Propor quaisquer revisdes e/ou alteragdes neste Regimento;

VIII. Constituir subcomissdes propria de avaliagio;

IX. Acompanhar as Comissdes Externas de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo, constituidas pelo
Conselho Estadual de Educagdo ou outros 6rgaos sobre o assunto;

X. Prestar orientagdo técnica a gestdo superior e unidades académicas sobre os processos de avaliagdes;
XI. Sistematizar e analisar os dados e informagdes coletadas em pesquisas de avaliagdo e outras bases

disponiveis.
XII. Convocar reunides ordinarias e extraordinarias (Amazonas, 2023).

A CPA/UEA vem paulatinamente construindo uma cultura avaliativa, em que objetiva subsidiar e
orientar a gestdo institucional em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os
ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdao de desempenho e qualidade, bem como exercer uma gestao
participativa. Conforme o art. 13 da Resolugdo n® 051/2023, a avaliagdo institucional contemplara a analise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, servicos, compromisso social, atividades,

lidades e responsabilidades sociais da UEA (Amazonas, 2023).
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A avaliagdo institucional da UEA ¢ embasada por uma concepg¢ao diagnostica, formativa e regulatoria.
Constitui-se de um estudo descritivo, exploratorio, transversal, com abordagem quanti-qualitativa. Os
resultados identificados tém foco nos processos coletivos, € ndo nos desempenhos individuais. Os pontos de
aten¢do ou fragilidades, e as proposituras ou oportunidades institucionais sdo identificadas por meio das

analises de informagoes obtidas mediante:

e Os relatorios emitidos apos a visita “in loco” do Conselho Estadual de Educagao (CEE/AM);

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)

Aplicagdo e analise dos Questionarios estruturados;

Coleta documental (recolhendo informacgdes dos processos, registros académicos, memorandos, estatutos,

regimento e demais documentos referenciais);

e Reunides e visitas nas Unidades, Centros ¢ Nucleos — verificagdo direta verificando as condi¢oes das
instalacdes fisicas, laboratorios, biblioteca, sala de aula, sistemas de informagdes (Lyceum entre outros),
forma de gerenciamento, relacdo entre os membros do processo educativo, discentes, docentes, pessoal

de apoio, niveis de participacdo, relagdo com a comunidade local e outros.

Metodologicamente, antes da aplicagao dos questionarios de avaliagdo interna a CPA/UEA consulta
as areas/setores que gerenciam dados que formam a base da pesquisa como a relagao de cursos por unidade,
seja capital e interior, quantidades de discentes, docentes e técnicos-administrativos dentre outros. Este
momento ¢ imprescindivel que as areas, em especial, a Proplan e a Secretaria Académica Geral forngam
dados confiaveis para compor a base de dados que servird para compor os percentuais nos resultados

auferidos ao final da pesquisa.

Consta informar que a CPA tem encontrado dificuldades no fornecimento dessas quantidades para
formar a base de calculo inicial, inclusive com o fornecimento de dados errdneos ou fornecendo contrapondo

as boas praticas administrativas e o art 14, do Regimento Interno da CPA.

Na analise dos dados verifica-se os documentos institucionais e os levantamentos dos dados sobre a
percepcao da comunidade universitaria - objetivos e subjetivos -, a partir de visitas, encontro nas unidades e a

aplicagdo do questiondrio avaliativo para as categorias: docentes, discentes e técnico-administrativos.

As evidéncias mais contundentes sdo apresentadas como resultados expressos em forma de pontos de




aten¢do ou fragilidades e as proposituras ou potencialidades institucionais, analisados nos qua
pontos de atenc¢do e proposituras com orientacdes do Corpo Técnico da CPA/UEA, apresentada ao deliberat
da comissao, a gestao superior e por meio de memorando circular encaminhado a todas unidades académicas
e administrativas para que tenham acesso aos dados estatisticos auferidos por cada pesquisa, € incentivados a

utilizé-los em suas produgdes técnicas ou de gestao.

Destacamos que esses resultados, de forma consolidada e categorizada, com os pontos de atencdo e as
proposituras sao apresentados a gestdo superior para que iniciem o processo decisorio e posterior, aplicagao
nos seus planejamentos construindo planos de acdes nas pro-reitorias e aos demais cargos da gestdo
universitaria (unidade académica e cursos) devendo ser divulgados para a comunidade universitaria no sentido
de apropriacao e reflexdo sobre politicas e praticas institucionais que serdo tratados entre os membros da CPA,

Corpo Técnico e Subcomissdes no semestre seguinte aos resultados.

3.1 Avaliacoes da CPA da Universidade do Estado do Amazonas

A avaliagdo institucional da educacao superior na UEA ¢ embasada por uma concepgao de avaliagdo
formativa, cujo significado considera os diferentes espacos e atores, envolvendo o desenvolvimento
institucional e profissional, articulada com indicadores de qualidade discutidos nos Documento Referéncia da
Conferéncia Nacional de Avaliagdo* — Conaes (2014;2018;2022), bem como referenciada nas Diretrizes e
Metas do Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014-2024 (Lei n® 13.005/2014), para ilustrar, tendo como

diretrizes:

e A analise critico-propositiva da incorporagdo dos feitos da primeira década da Avaliagdo Institucional,
como um espelho (limites) e uma referéncia (ato impositivo) para definigdo dos seus rumos.

e O didlogo com a comunidade académica como método de transpor limites € como instrumento de
participacao social e promogao dos valores democraticos (ser participativa, critica e propositiva).

e A articulagdo, no plano de trabalho, do conjunto das acdes e iniciativas a serem empreendidas pela
Comissao para a consecucao dos fins da educacao e da avaliagao.

e Preservagdo do carater sistémico, sistematico, processual, interno e externo da avaliagao.

A avaliagdo interna da Comissao Propria de Avaliagao da Universidade do Estado do Amazonas visa

4 A Conferéncia Nacional de Educacido - Conaes ¢ um espago democratico aberto pelo Poder Publico para que todos possam
participar do desenvolvimento da Educagido Nacional. Esta sendo organizada para tematizar a educagio escolar, da Educagao Infantil
a Po6s Graduagao, e realizada, em diferentes territorios e espagos institucionais, nas escolas, municipios, Distrito Federal, estados ¢
ais. Estudantes, Pais, Profissionais da Educacdo, Gestores, Agentes Publicos e sociedade civil organizada de modo geral, terdo em
dos, a partir de janeiro de 2009, a oportunidade de conferir os rumos da educagao brasileira.




melhorar a cultura avaliativa, pois quando os questionarios sdo respondidos com responsa
comprometimento, contribui para o crescimento ou a melhoria do ensino, da aprendizagem, da infraestrut
e da eficiéncia do corpo técnico-administrativo e docente da Institui¢dao, visando a melhoria continua da
qualidade dos processos educacionais, cumprindo o desafio de uma avaliagdo institucional com finalidades

construtivas e formativas.

3.2 Etapas do Processo Avaliativo

A Avaliagao institucional da Universidade do Estado do Amazonas ¢ realizada pela CPA/UEA, a qual
sistematiza informagdes para analisa-las e interpretd-las, seguindo as orientagdes conforme apresenta a Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014, a partir de trés etapas: Preparacdo; Desenvolvimento; e Consolidacao

da avaliagao.

3.2.1 Primeira etapa: Preparagdo da Avalia¢do Institucional

Conforme o disposto no art. 11 da Lei n® 10.861/04, que estabelece que cada instituicdo deve constituir
uma CPA com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar
informacgdes, nos anos de 2023 e 2024 passando por algumas reestruturagdes, mudangas e melhorias, como:

a) Reestruturacdo e consolidagao do Regimento;

b) Designacao de novos membros para a continua¢ao do mandato;

¢) Designacao das Subcomissdes Propria de Avaliacdo e novos membros;

d) Consolidagdo do espago da CPA na Reitoria da UEA;

e) Participacdo nas avaliagdes externas, oferecendo acompanhamento as comissdes do CEE/AM;

f) Adequacdo do espaco virtual (site e redes sociais) com atualizagdes permanentes melhorando seus
conteudos para consulta;

g) Desenvolvimento de uma plataforma propria para constru¢do das pesquisas internas e/ou
institucionais.

Em sintese, o ano de 2023 foi destacado para a reestruturacdo da CPA, enquanto comissdo permanente e
autdbnoma obtendo um espaco fisico proprio para suas atividades, bem como a constru¢cao de um regimento
interno para melhor fundamentar as tarefas e as atividades da comissao, bem como, a formacao de seu Corpo
Técnico (art. 4°, § 9°), e o assessoramento da Pro-reitoria de Planejamento — Proplan (art. 15), para realizar as
finalidades e competéncias da Avaliacao Institucional, nomeando os servidores publicos, sendo uma docente,
com formacao nas areas de Pedagogia e Educacdo e, um técnico-administrativo, com formagao nas areas de
Gestao, Governanga e Auditoria representando a Proplan. Ambos os servidores publicos sao efetivos providos

de concurso publico da Universidade do Estado do Amazonas (UEA).




Figura 3 - Site da CPA
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Fonte: Comissio CPA/UEA

Figura 4 - Inauguracdo da Sala da CPA
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3.2.2 Segunda etapa: desenvolvimento

O reitor da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), Prof. Di: André Luiz Nunes Zogahib. e a
presidente da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA),
Prof Dra. Andrea Lanza, convida Vossa Serhoria
para o ato de Instalagao da Sala da CPA/UEA.

Data: 21 de novembro de 2023

Local: Primeiro andar da Reitoria da UEA,
na av. Djalma Batista, 3.578, Flores

§cor O S

Fonte: Comissdo CPA/UEA

A Avaliagdo Institucional realizada pela CPA/UEA integra a andlise dos trés instrumentos avaliativos,

conforme a orientagao do Sinaes (Brasil, 2014), aplicados em diferentes momentos (Quadro 3):

Quadro 3 - Avaliacdo Institucional

Avaliacao das Instituicoes de
Educacio Superior (Avalies)
E o centro de referéncia e articulagdo
do sistema de avaliagdo que se

desenvolve em duas etapas principais: que incluem visitas in loco de final do primeiro e do ltimo
autoavaliagdo — coordenada pela comissdes externas, com a ano do curso, estando
Comissdo Propria de Avaliagdo periodicidade desta avaliacdo prevista a utilizagdo de

Avaliacao dos Cursos de
Graduacao (ACG)
Avalia os cursos de graduagdo por
meio de instrumentos e procedimentos

ENADE

Avaliagdo do desempenho
dos discentes aplicando-se ao




(CPA), no final de cada Semestre dependendo diretamente do processo procedimentos  amostraiss
Letivo; avaliacdo externa — realizada de reconhecimento e renovacdo de segundo o  cronograma
por comissdes designadas pelo reconhecimento a que os cursos estio nacional.
CEE/AM. sujeitos.

Fonte: CPA/UEA

O planejamento das atividades foi prevista e aprovado pelo deliberativo da CPA, conforme consta em
Ata de Reunido, bem como tendo seus questionarios também aprovados pela presidente da CPA e demais
representantes, sendo que os questionarios passam por um revisdo semestral, em resposta aos contetidos
sugeridos na pesquisa anterior ficando com menos questdes a serem respondidas pelas categorias académicas
(docentes, discentes e técnicos-administrativos). Portanto, os questionarios aplicados nos semestres letivos de
2025 foram reanalisados e reformulados passando por um crivo dos representantes das categorias académicas
e da sociedade civil organizada, conforme as orientagdes da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014,
tomando como referéncia as dimensdes apresentadas no quadro 1 e os Eixos previstos cumprindo ao entender
da presidéncia da CPA e de seu Corpo Técnico com o tema Avaliagdo Institucional no Ensino Superior.

A proposta da CPA/UEA ¢ a cada semestre reavaliar as questdes do questiondrio, alinhando ao
planejamento anual, as respostas contidas na pesquisa anterior e, ainda com didlogos com os membros das
Subcomissdes contendo os representantes nas unidades académicas. Tendo ainda como proposta do Corpo
Técnico para o ano de 2025 a constru¢do de uma plataforma propria de avaliagdo institucional, que vem sendo
construido por discentes do Curso de Engenharia da Computacao, da Escola Superior de Tecnologia (EST),
sob orientacao da Docente Dr* Aurea Hiléia da Silva Melo (Membro docente da CPA/UEA).

As atividades realizadas para a aplicagao do questionario foram sistematizadas a partir de Reunides da
CPA, das Subcomissdes e do Corpo Técnico, o qual institucionalizaram a “Semana de Avaliagao Institucional”
na Universidade do Estado do Amazonas, no final dos semestres letivos de 2025, cumprindo duas fases
distintas dentro desse processo, o de divulgacdo, a qual a gestdo superior, diretorias e coordenagdes de
qualidade e de curso, foram orientadas mediante memorandos e e-mails a enfatizar sobre a importancia da
avaliacdo institucional que culmina com o preenchimento da pesquisa institucional feito no Google Forms,
liberado antes da semana de avaliacao final dos cursos.

Os questionarios foram disponibilizados aos discentes, docentes e técnicos administrativos através de
e-mail (mala direta), /inks nas Redes Sociais, cartazes afixados nas unidades (Figura 4), videos antes das aulas
dos cursos mediados por tecnologias e noticias no site da UEA e demais redes sociais. Diariamente, no decurso
da pesquisa o Corpo Técnico faz o monitoramento ¢ acompanhamento das quantidades de respondentes
passando esses dados aos membros da CPA/UEA, suas Subcomissdes e Dire¢des nas unidades académicas

para que possam mobilizar resultando em saltos na quantidade de respondentes a cada semestre letivo.

Figura 5 - Cartazes de divulgacdo e acesso a pesquisa institucional
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Fonte: CPA/UEA

Para cada categoria (discente, docente e técnicos-administrativo) as questdes foram divididas em 05
(cinco) Eixos e por suas 10 (dez) Dimensdes correspondendo, conforme a Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004 e atualizagdes (Brasil, 2004). Cada categoria teve seu proprio instrumento de pesquisa (questionario)
numa tentativa de adequar suas especificidades tipicas. No entanto, podera ser decidido alternar as questoes
de Eixos para cada semestre letivo adequando o formato e a quantidade de questdes incentivando a qualidade

das respostas.

3.3.3 Terceira etapa: consolidagdo

Esta etapa refere-se a elaboragdo, divulgacdo e andlise do relatério com dados estatisticos e
contribuicdes/sugestoes dos respondentes disponibilizados ao final do preenchimento do questionario fazendo
parte da andlise, fundamentado pelos dados quantitativos e qualitativos coletados nos semestres 2024/1 e
2024/2. Esta etapa, inclui também a apresentagdo do relatério, seja parcial ou integral do ciclo avaliativo a
Gestao Superior com destaque aos “pontos de atengdo” e as “proposituras’” para compor o processo decisério
que orientara o planejamento das atividades contempladas junto as pro-reitorias e demais areas responsaveis,

buscando a melhoria da qualidade da IES.

/ %@E RESULTADO DOS RELATORIOS DO CEE/AM

Para a garantia da qualidade da educagdo superior ofertada no pais, o Inep presta a sociedade o servigo
de avaliagdo externa in loco de instituicdes de educacdo superior e cursos de graduagdo, um dos pilares
avaliativos constantes na Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). O processo
de avaliacdo in loco de cursos de graduacdo e instituicoes de educagdo superior, conduzido pelo Inep,
transcorre no contexto do fornecimento de referencial basico ao processo decisorio de regulagdo e supervisao
da educagdo superior, realizado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(Seres/MEC). Também atua para subsidio do conhecimento e da decisdo por parte da sociedade em geral sobre

a qualidade da educacdo superior no Brasil.

A avaliagdo institucional ocorre para que as instituicdes possam ser credenciadas ou recredenciadas,




conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como referencial basico o resultado da avaliagado in loco. A avaliagdo
de curso ocorre para que os cursos de graduacdo possam ser autorizados, reconhecidos, ter a renovagao de
reconhecimento conferida ou ainda a transformacdo de organizacdo académica, conforme decisao da
Seres/MEC, tendo como referencial basico o resultado da avaliagao in loco.

As avaliagdes externas in loco tratam da andlise de objetos pertinentes ao contexto, aos processos e
produtos das instituicdes de educagdo superior e cursos de graduacdo, conforme o ato decisoério a ser
subsidiado com a produgdo de dados e informagdes € a natureza do processo de avaliagdo in loco. As
avaliacdes sao orientadas por Instrumentos de Avaliacao Institucional Externa (IAIE) ou por Instrumentos de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (IACG), que objetivam retratar, de forma fidedigna, os objetos de
avaliagdo que integram cada instrumento, contribuindo para a tomada de decisdo de Estado em politicas
publicas, a informagao da sociedade e o fomento da melhoria da qualidade da educacao superior no pais.

A UEA, por ser estadual, ¢ avaliada pelo Conselho Estadual de Educacdao do Estado do Amazonas
(CEE/AM). O Instrumento utilizado ¢ elaborada pelo CEE/AM, aprovada pela Resolugdo n° 292 de 23 de
dezembro de 2020 - CEE/AM, tomando por base as diretrizes e organizacao do Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagdo, presencial e a distancia, elaborada pela equipe técnica da Coordenagdao-Geral de
Avaliagdo de Cursos de Graduagdo e de Institui¢des de Ensino Superior (CGACGIES) - Diretoria de
Avaliacdo da Educagdo Superior (Daes) - Inep/MEC, considerando ainda a realidade socioeconOmica e
cultural do Estado do Amazonas.

Nao houve mudanga no contetido, l6gica e utilizagao dos Instrumentos. As interagdes entre Comissdes
Avaliadoras e IES se orientam pelos critérios de analise dos conceitos de cada indicador, considerando a
premissa cumulativa dos atributos pontuando de 0 a 5, conforme as orientagdes prescritas a serem observados
pelos membros da avaliagdo externa, podendo ocorrer alguma subjetividade apesar das orientagdes por
pontuagdo. O carater matricial dos instrumentos, sua pertinéncia aos diferentes atos autorizativos de cursos,
as modalidades, organizagdes académicas e administrativas, também se mantém os mesmos. O instrumento ¢

ferramenta dos avaliadores na verificagao das trés dimensoes, a saber:

* Organizacao Didatico Pedagogica;
* Corpo Docente e Tutorial,

* Infraestrutura.

O célculo utilizado para obter o Conceito do Curso (CC), considera pesos atribuidos as trés dimensdes

do instrumento de avaliagao e esta distribuido na seguinte forma:

1 — Organizagdo Didatico Pedagdgica, peso 30;
2 — Corpo Docente e Tutorial, peso 40;




3 — Infraestrutura, peso 30.

A Comissao deve verificar a existéncia de evidéncias sobre os atributos, por meio de: entrevistas de
individuos ou grupos, conferéncias documentais, analise de instalacdes, equipamentos, insumos ¢ demais
elementos de interesse, conforme se apresentam na IES avaliada, para a atribuicdo do conceito adequado a
cada objeto de avaliagdo existente no Instrumento em aplicagdo. O carater central da avaliagdo ¢ a busca e a
articulacao de evidéncias documentais, testemunhais, fisicas e analiticas.

Os resultados da avaliacdo sao utilizados como evidéncias para suporte ao processo decisorio e
homologacao dos respectivos atos autorizativos pela Seres/MEC — autorizagao, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento de curso de graduagao, bem como credenciamento, recredenciamento ou transformagao de
organizacdo académica de instituigdes de educagao superior.

Neste relatorio analisamos os indicadores (Quadro 5) referentes aos relatorios emitidos no ano de 2024,
totalizando 26 (vinte e seis) cursos avaliados com Nota definida e aprovada em Resolu¢cdo do CEE/AM até a
presente data do relatorio. Ainda aguardamos as Notas de outros cursos avaliados em 2024 que constardo no

site da CPA de forma atualizada a medida que tomarmos ciéncia e conhecimento.

» Resultados:

Quadro 4 - Avaliacdo CEE/AM 2025

Curso Unidade Nota Link
o https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Engenharia Civil Cesp - B
o 4 MFEv7pYIfwW9yQxeQ4viitaSvQ5dgnaZlz25Dk/e
(Bacharelado) Parintins ] )
dit?gid=0#gid=0&range=H2
] ) https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Licenciatura em Cesp - B
; o 5 MFv7pYIfwW9yQxeQ4viita5vQ5dgnaZlz25Dk/e
Matematica Parintins
dit?gid=0#gid=0&range=H3
Cesp — https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Licenciatura em Fisica = Parintins/Mau 5 MFv7pYIfwW9yQxeQ4viita5vQ5dgnaZlz25Dk/e
és dit?gid=0#gid=0&range=H4
) ] https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Licenciatura em B
o Esat — Manaus 5 MFEv7pYIfwW9yQxeQ4viitaSvQ5dgnaZlz25Dk/e
usica
dit?gid=0#gid=0&range=HS5
Caapiranga, https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Geografia (Parfor) Itacoatiara e 5 MFEv7pYIfwW9yQxeQ4viitaSvQ5dgnaZlz25Dk/e
Maraa dit?gid=0#gid=0&range=H6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10vYnv9
Produgao Audiovisual
Esat - Manaus 4 MFEv7pYIfwW9yQxeQ4viita5vQ5dgnaZlz25Dk/e

(Bacharelado)

dit?gid=0#gid=0&range=H7

NOTA: Tabela passivel de ajustes pela emissdo de ato do CEE/AM em data posterior ao presente relatorio.




Fonte: CPA (2025)

» Analise dos dados

Quadro 5 — Pontos de ateng@o e Proposituras — CEE/AM

Pontos de Atencao Proposituras

= Diregdo, Coordenacdes de Qualidade e de Cursos terem
conhecimento dos resultados da avaliagdo externa
priorizando suas adequagdes a curto prazo;
= Acervo bibliotecario;
=  Empreender o acompanhamento dos egressos de cursos

= Acompanhamento de egressos dos através de pesquisas considerando a inser¢ao no mercado
Cursos; de trabalho e impacto nas carreiras;

= Necessidade de espacos = Confrontar os relatorios do CEE/AM com os resultados
individualizados ao atendimentos dos estatisticos disponibilizados pela CPA, seja da unidade
discentes; académica ou curso;

= Instabilidade de conexao a internet e wi- = Cursos devem obter seus acervos proprios para consulta
fi; dos discentes, assemelhados ao PPC aprovado e/ou

revisado;

=  Atuagdo do colegiado ¢ do NDE no
curso. = Organizagdo de espacos/gabinetes individualizados para
atendimento com programacao de horarios e divulgados;

= Revisar e atualizar hardware (modem, roteadores e
repetidores) e conexao a internet e wi-fi.

Fonte: CPA/UEA (2025)
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/ e&g§ RESULTADO DO ENADE
O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) ¢ uma prova do Governo Federal que
avalia o desempenho dos estudantes de cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e superiores de

tecnologia). O Exame ¢ um dos pilares da avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

(Sinaes), criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 - Lei do Sinaes (Brasil, 2004).

O exame ¢ aplicado aos estudantes que estdo concluindo o curso. O Ciclo Avaliativo do Enade define
as areas de conhecimento que terdo os cursos avaliados a cada ano. As areas t€ém seus estudantes concluintes
avaliados de trés em trés anos. Quem vai se formar nos cursos das areas avaliadas precisa participar da prova

e responder ao Questionario do Estudante para colar grau (Brasil, 2018).

Os resultados das provas e as respostas ao questionario sdo importantes para os Indicadores de

idade da Educacao Superior do Pais. Os cursos e instituicdes de educacao superior recebem notas de




5. A metodologia ulizada no calculo do Conceito Enade e os procedimentos foram definidos pelo
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), conforme atribui¢do estabelecida p

Decreto n® 9235/2017 e pela Portaria Normativa MEC n°® 840/2018 (Brasil, 2018).

O Exame Nacional de Avaliagdo dos Estudantes (Enade) ficou instituido com a lei n° 10.861/2004

(Sinaes) e regulamentado no Art. 5°:

Art. 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacédo sera realizada mediante
aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE. §1° O ENADE aferira o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira ¢ mundial e a outras areas do
conhecimento. §2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduagéo, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso.
§3° A periodicidade méxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduacdo sera
trienal. §4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes, relevante para a compreensdo de seus resultados (Brasil, 2004).

Destarte, em 2020, 2021 e 2022 os caminhos da avaliagdo institucional, proposta pelo Sinaes, tomou
outros rumos, em virtude da pandemia da Covid-19. Devido o isolamento social em decorréncia da pandemia,
foi invidvel a aplicagdo dos testes de larga em escala na educacdo superior. A Portaria n® 796, de 2 de outubro
de 2020 (Brasil, 2020), tratou do sobrestamento dos processos de avaliagdo externa, uma vez que havia
impossibilidade de visitas de comissdes avaliadoras in loco nas instituigdes.

Esse ¢ um fato historico desde a implantagdao do Sinaes, em 2004, uma vez que o processo avaliativo
paralisou por um ano os processos de avaliacdo. Em 2021, a avaliagdo virtual externa foi regulamentada e, em
2022, por meio da Lei n® 14.375, tornou-se efetivamente um novo perfil do sistema avaliativo®, exceto para
cursos de Odontologia, Medicina, Psicologia ¢ Enfermagem. Em relacdo as avaliagdes em larga escala na
educagdo superior, o Enade ndo foi aplicado em 2020, tendo continuidade em 2021.

Destacamos que até a presente data do relatdrio, ainda aguardamos as Notas dos cursos avaliados em
2023 e 2024 que constardo no site da CPA de forma atualizada quando se tornarem publicas pelo Inep. Consta
informar que consta no Relatorio Integral de Avaliagdo Institucional de 2023, em seu quadro 7, as Notas Enade

de 2021 e 2022, apenas.

> Resultados:

Quadro 6 - Notas Enade/2024
2021

Curso Municipio Nota Link
NADA CONSTA - - -

> Portaria n® 265, de 27 de junho de 2022: regulamenta a Avaliagdo Externa Virtual in Loco no ambito das visitas por comissdes
ecialistas para avaliacdo externa de Instituigdes de Educag@o Superior e cursos de graduagio, no bojo do Sistema Nacional
iacio da Educagdo Superior (Sinaes), e da avaliagdo das Escolas de Governo (Brasil, 2022a).




Fonte: CPA/UEA (2024)

> Andlise dos dados e Proposituras

O Conceito Enade tem como base um procedimento bastante estabelecido na estatistica chamado
afastamento padronizado. A nota final do curso depende de duas varidveis, a saber: o desempenho dos
estudantes concluintes na Formacao ao Geral e o desempenho dos estudantes concluintes no Componente
Especifico.

A nota final da IES, em um determinado curso, ¢ a média ponderada da nota padronizada dos
concluintes no Componente Especifico e da nota padronizada dos concluintes na Formagdo Geral. A parte
referente ao Componente Especifico contribui com 75% da nota final, enquanto a referente a Formagao Geral
contribui com 25%, em consonancia com o numero de questdes da prova, 30 e 10, respectivamente.

Os conceitos utilizados no Enade variaram de 1 a 5 e, a medida que esses valores aumentam, melhor ¢
desempenho no Exame. Os cursos que tiveram uma nota abaixo de 3 necessitam ser verificados para a
realizacao de um Plano de Ac¢do. Embora cientes das limitagdes do instrumento utilizado (Questionario),
enquanto mecanismo de avaliagdo de curso, os dados gerados, tanto no que tange aos resultados da prova
quanto a opinido dos discentes, podem ser bastante Uteis para orientar as acdes pedagogicas e administrativas
da Universidade do Estado do Amazonas, uma vez que contribuem significativamente para uma reflexao,
interna com vista a melhoria da qualidade do ensino de graduagao.

Destacamos que, conforme apresentado no Quadro 6, ainda nao foi divulgado o resultado das provas
aplicadas em 2024 para que pudéssemos apresentar os resultados dos cursos de licenciamento, sobretudo.

Mesmo sem as Notas auferidas dos cursos, destacamos que a CPA, por meio de seus membros
realizamos transversalmente iniciativas no sentido de alcancar os discentes para a importancia da gestao
universitaria atentar para os instrumentos de avaliagdo institucional e participagdo criando um cultura de

avaliacdo, também voltada ao Enade.

QPR

y %@da;é RESULTADO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS
Neste Relatorio destacamos os resultados das pesquisas realizadas nos dois semestres letivos,

intitulados 2025/1 e 2025/2, com aplicagdo de um Questionario nos periodos 19/05/2025 a 30/05/2025

e 01/12/2025 a 15/12/2025, respectivamente, sempre aplicados antes das provas finais. Esclarecemos

que alguns dias encerrado a pesquisa o Corpo Técnico libera os resultados na forma de dados estatisticos

com a constru¢do de um dashboard para consulta livre sendo divulgados e incentivados que técnicos-

administrativos, discentes e docentes acessem os resultados coletados, objetivando o fortalecimento da

cultura avaliativa na UEA, e ainda, a CPA encaminha memorando circular direcionado a todos os




gestores académicos e administrativos a acessarem o site contendo o dashboard para construi
relatorios, planejamentos e planos de acdes podendo utilizar as tabelas, graficos gerados pelos dados
estatisticos coletados em pesquisa junto as categorias académicas podendo ser apresentados aos

colegiados dos discentes e dos docentes, assim incentivados pela CPA a cada semestre.

Os Resultados encontram-se organizados por categoria académica, em seus Eixos e Dimensdes com
suas questoes, observada a Lei n.° 10.861/04, para a elabora¢do do planejamento do projeto de pesquisa
semestral que como ja dito, orienta-se para utilizagdo académica e administrativa com efeitos na comunidade

académica.

A lei do Sinaes (Brasil, 2004) prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a Instituicao de

Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos (Quadro

4).
Quadro 7 - Eixos e Dimensdes avaliativas
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Planejamento e Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliagdo Institucional Académicas Gestdo Fisica
Institucional
Dimensdo 2 Dimensdo 5
Dimensdo 1 Politicas para o Politicas de
Dimensdo 8 Missdo e Plano de Ensino, a Pesquisa Pessoal
Planejamento e desenvolvimento e a Extensdo Dimensdo 7
Avaliagdo Institucional Dimensdo 4 Dimensdo 6 Infraestrutura
Comunica¢do com Organizagdo e Fisica
a Sociedade Gestdo da
Instituicdo
Dimensdo 3 Dimensdo 9 Dimensdo 10
Responsabilidade Politica de Sustentabilidade
Social da Atendimento aos Financeira
Instituicdo Discentes

Fonte: CPA/UEA (2024)

As questdes foram elaboradas conforme os 5 Eixos e as 10 Dimensdes nos formularios dos discentes,
docentes e técnicos-administrativos. Os niumeros das questdes correspondem ao Eixo (!.8-1), dimensao (1.8-

1) e item de perguntas (1.8-1).

Formato/Exemplo:

Eixo “” . Dimensfo “Y” — Item “Z” — Descrigdo da Questdo ou Item de pergunta.
.8-1— Existe alguma iniciativa voltada a discussao do seu Projeto Pedagogico do Curso — PPC ?

Previamente, antes de adentrarmos aos resultados com a apresentacdo dos dados estatisitcos
oferecidos pelos respondentes devemos observar a quantidade de respondentes por categoria nos

semestres letivos de 2025. Segue:




Quadro 8 — Quantidade de respondentes

Categoria Académica Total Geral Total Respondentes Indice de participacio
(%)
2025/1 2025/2 2025/1 2025/2 2025/1 2025/2

Discentes - Regular 11.885 11.906 1.787 1.546 15,0 13,0
Discentes -
Mediado/Modular 4.862 5.027 787 1.588 16,2 31,6
Discentes - Parfor 1.573 1.532 955 811 60,7 52,9
Docentes 1.202 1.174 557 577 46,3 49,1
Tecnicos - 600 602 349 355 58,2 59,0
administrativos

Total 20.122 20.241 4.435 4.877 22,0 24,1

Fonte: CPA/UEA (2025)

Devemos aportar que a apuracao dos dados estatisticos por categoria académica vem se realizando
numa crescente melhoria tendo a Gltima quantidade com mais de 4.877 respondentes, principalmente,
por parte da mobilizagdo entre os discentes com 80,1% desses respondentes. As medidas para melhoria
na mobilizacao dessas categorias académicas deve-se as acdes planejadas e realizadas de comunicagao
da CPA, através de sua presidéncia e Corpo Técnico junto aos gestores académicos e administrativos
com claro destaque as coordenacdes dos cursos Mediados/Modulares e o Parfor, considerando as
dificuldades inerentes dos discentes no interior do Amazonas, seja de conexdo a internet ou por
periodiciacao do curso diferente ao Calendéario Académico.

Vejamos os dados estatisticos apurados nas pesquisas realizadas nos dois semestres letivos de 2025,
organizado por categoria académica fundado na legislagdo e normas vigentes que devem compor a
avaliagdo institucional aportando os “pontos de aten¢do” e “proposituras” a cada Eixo e Dimensdes que
serdo encaminhados a Gestdao Superior e de livre consulta no site compondo o processo decisorio para
dialogos e tratativas.

Ao final de cada categoria académica apresentaremos os “pontos de ateng¢do” da pesquisa
qualitativa, referente ao tltimo item do Questionario, onde os respondentes apresentaram suas sugestoes
como contribui¢do desses respondentes analisada através do Google Notebook LM, como organizador
das contribuigdes e sugestoes manifestadas pelos respondentes, gerando dado qualitativo confrontando
ou confirmando os dados quantitativos das pesquisas de 2025/1 e 2025/2, sendo apresentado e analisado

ao final do relatorio.

6.1 Discentes

6.1.1 Participagdo

Categoria Académica Total Geral Total Respondentes Indice de participacio
(%)
2025/1 2025/2 2025/1 2025/2 2025/1 2025/2
Discentes - Regular 11.885 11.906 1.787 1.546 15,0 13,0
Discentes - 4.862 5.027 787 1.588 16,2 31,6

Mediado/Modular




Discentes — Parfor 1.573 1.532 955 811 60,7
Total 18.320 18.465 3.529 3.945 19,2
Fonte: CPA/UEA (2025)

Apenas para ilustrar, observa-se um salutar aumento (11,8%) na participagcdo dos Discentes (capital e
interior) entre as pesquisas realizadas em 2025, ainda necessario o incremento na comunicagdo da CPA e do
corpo diretivo nas unidades académicas € nos cursos.

6.1.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo: 8 — Planejamento e Avaliagdo

N
= 1.8-1. - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UEA ?

W | 1.8-2. - Houve divulgagdo (em evento, seminario, redes sociais) dos processos e resultados da
I L )

< avaliagfo interna realizados pela CPA na UEA ?

» Resultados:

Grafico 1 - Eixo 1/Dimensdo 8 — Cursos Regulares
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» Andlise dos dados

Quadro 9 — Discentes — E1/D8 - Analise dos dados

Pontos de Atencao
Regular

Em 2025/1 e 2025/2, em média 33% dos
discentes regulares responderam “sim”, e 66%
“nao” e “ndo sei responder” sobre seu
conhecimento das atividades da CPA,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 34% dos
discentes regulares responderam “sim”, e 65%
“nao” e “ndo sei responder” sobre a divulgagdo
dos processos e resultados da avaliacdo
interna realizado pela CPA.

Mediados/Modulares

Em 2025/1 e 2025/2, em média 49% dos
discentes Med./Mod. responderam “sim”, e
51% “n@o” e “ndo sei responder” sobre seu
conhecimento das atividades da CPA,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 45% dos
discentes Med./Mod. responderam “sim”, e
54% “ndo” e “ndo sei responder” sobre a
divulgagdo dos processos e resultados da
avaliagado interna realizado pela CPA.

Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 62% dos
discentes Parfor responderam “sim”, e 37%
“nd3o0” e “ndo sei responder” sobre seu
conhecimento das atividades da CPA,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 65% dos
discentes Parfor responderam “sim”, ¢ 34%
“nao0” e “ndo sei responder” sobre a divulgagdo
dos processos e resultados da avalia¢do
interna realizado pela CPA.

Proposituras

Regular, Mediados/Modulares
e Parfor

Realizar evento/encontro/reunido semestral
com todas as pro-reitorias, unidades
académicas e colegiados, além dos Orgdos
complementares (Preuni, Ctic ¢ Biblioteca
Central) quanto a importancia de uma CPA
para a universidade, para a unidade
académica e seus cursos, inclusive pesquisa e
extensao;

Unidades académicas realizem evento sobre
os resultados do processos de avaliacdo
interna originados pela pesquisa institucional
semestral.

Melhorar a comunica¢do da CPA, por meio
de impressos, videos, reunides com as
Subcomissdes das unidades académicas e
comunicag¢do interna.

NAO SEI RESPONDER




6.1.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo: 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimentolnstitucional

Fonte: CPA/UEA

» Questoes
o
S ~ 2.1-1. - O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI tem sido utilizado como referéncia de
a programas e projetos desenvolvidos pela UEA ?
N

» Resultados:

Grafico 4 - Eixo 2/Dimensdo 1 — Cursos Regulares
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Grifico 5 - Eixo 2/Dimensio 1 — Cursos Mediados/Modulares
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» Andlise dos dados

Quadro 10 - Discentes — E2/D1 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

Regular

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 39% dos discentes
regulares responderam “sim”, e 61% “ndo” e “ndo sei
responder” sobre o PDI ser utilizado como referéncia de

programas e projetos desenvolvidos pela UEA. Regular, Mediados/Modulares

Mediados/Modulares e Parfor

4 . = Realizar evento/encontro/reunido
e Em 2025/1 e 2025/2, em média 45% dos discentes .
e o) cox 2 o . semestral com todas as unidades
med./mod. responderam “sim”, e 55% “ndo” e “ndo sei P . .
» 2. L académicas quanto a criar projeto
responder” sobre o PDI ser utilizado como referéncia de .
. . e programas alinhados ao PDI.
programas e projetos desenvolvidos pela UEA.

Parfor
= Em 2025/1 e 2025/2, em média 45% dos discentes parfor
responderam “sim”, ¢ 55% “n2o0” e “ndo sei responder”

sobre o PDI ser utilizado como referéncia de programas
e projetos desenvolvidos pela UEA.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 3 — Responsabilidade Social

» Questoes
N
S ~ 2.3-1. - A UEA tem desenvolvido ag¢des voltadas a inclusao e acessibilidade ?
a 2.3-2. - A UEA tem realizado a¢3es ou eventos voltadas a Educagdo Ambiental ?
|

» Resultados:

Grafico 7 - Eixo 2/Dimensédo 3 — Cursos Regulares
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Grifico 9 - Eixo 2/Dimensio 3 — Cursos PARFOR

23-1.

9,63%

s NAO
NAO SEI RESPONDER
*SIM

QUESTAQ

2.3-1.
2.3-2.

2.3-2. 11,83%
—
~—
w
(o]
=
(o\|
QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
2.3-1. 6.81% 9.63% 83.56%
2.3-2. 8,27% 11,83% 79.90%
2.3-1. 16,75%
«NAOQ
NAO SEI RESPONDER
» SIM
2.3-2. 13,79%
o
~~
w
(o]
(=]
(o]

NAO NAO SEI RESPONDER SIM
15,68% 16.75% 67,57%
17,76% 13,79% 68,45%

Fonte: CPA/UEA

» Analise dos dados

Quadro 11 - Discentes — E2/D3 - Analise dos dados

Pontos de Atencao
Regular

Em 2025/1 e 2025/2, em média 70% dos discentes
regulares responderam “sim”, e 30% “ndo” e “ndo sei
responder” sobre a UEA tem desenvolvido ag¢ées voltadas
a inclusdo e acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 68% dos discentes
regulares responderam “sim”, e 32% “ndo” e “ndo sei
responder” sobre a UEA tem realizado agées/eventos
voltadas a educagdo ambiental.

Mediados/Modulares

Em 2025/1 e 2025/2, em média 64% dos discentes
med./mod. responderam “sim”, e 36% “n@o” e “ndo sei
responder” sobre a UEA tem desenvolvido ac¢des voltadas
a inclusdo e acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 63% dos discentes
med./mod. responderam “sim”, e 36% “n@o” e “ndo sei
responder” sobre a UEA tem realizado agées/eventos

Proposituras

Regular, Mediados/Modulares
e Parfor

Incentivar todas as categorias académicas
na criagdo e participagdo em agdes sociais
¢ de cidadania, envolvendo a pro-reitoria
de Extensao (Proex).

Prover de investimento em espagos ¢
estruturas voltadas a tematica de educagéo
ambiental nas unidades académicas, bem
como criar programas ou projetos de
extensao a respeito.




voltadas a educa¢do ambiental.
Parfor

= Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 76% dos discentes parfor
responderam “sim”, e 24% “nao” e “ndo sei responder”
sobre a UEA tem desenvolvido agées voltadas a inclusdo
e acessibilidade;

=  Em 2025/1 € 2025/2, em média 79% dos discentes parfor
responderam “sim”, e 21% “ndo” e “ndo sei responder”
sobre @ UEA tem realizado agées/eventos voltadas a
educagdo ambiental.

Fonte: CPA/UEA

6.1.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo: 2 — Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo

» Questoes:

3.2-2 - Avalie os Docentes do curso conforme os itens abaixo no semestre letivo:

a. Apresentou o plano de ensino ?

b. Incentiva a participagdo em eventos cientificos ou pesquisas ?

c. Desenvolveu programa ou projeto de pesquisa ou extensao ?

d. Os meios de avaliagdes corresponderam aos contetidos propostos no plano de ensino ?

e. Apresentou pontualidade nas aulas ?

2025/1e2

f. Disponibilizou horario para atendimento individualizado aos discentes ?
g. Apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s) autoral(is) ?

h. Disponibilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) ?

i. Realizou atividade pratica ?

j- Utilizou os laboratorios em suas aulas ?

» Resultados:




Grafico 10 - Eixo3/Dimensido 2 — Cursos Regulares
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d. [Os meios de avaliagdes corresponderam aos contetidos propostos no plano de ensino?] 1.42% 33,38% 65,20%
e. [Apresentou pontualidade nas aulas?] 1,55% 47.61% 50.84%
f. [Disponibilizou hordrio para atendimento individualizado aos discentes?] 10.74% 47,54% 41,72%
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Fonte: CPA/UEA




Grafico 11 - Eixo3/Dimensio 2 — Cursos Mediados/Modulares
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Fonte: CPA/UEA




Grafico 12 - Eixo3/Dimensao 2 — Cursos Parfor
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QUESTAO NENHUM ALGUNS TODOS.
a. Apresentaram o plano de ensino? 1,97%  20.84% 77.19%
b. Incentivaram & participagio em eventos cientificos ou pesquisas? 271%  26,14%  T1,15%
¢. Desenvolveram programa ou projetos de pesquisa ou extensdo? B63%  36.37%  54.99%
d. Os meios de avaliagdes utilizados corresponderam aos contetdos propostos no plano de ensino? 1.73%  20,96% 77.31%
¢. Apresentaram pontualidade nas aulas? 0,74%  15.78% 83.48%
{. Disponibilizaram horirios para atendimentos individualizados aos discentes? 444%  30,09% 6547%
g. Apresentaram scus textos e trabalhos autorais? 1,85%  29,10% 69,05%
h. Disponibilizaram textos e trabalhos internacionais? 18,99%  34.65% 46.36%
i. Realizaram atividades praticas? 1,60%  17.88% 80,52%
J. Utilizaram os laboratorios em suas aulas? 3342%  29.96% 36.62%

Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 12 - Discentes — E3/D2 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

Regular Regular, Mediados/Modulares e Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 65% dos discentes = Realizar reunido semestral sobre o




regulares responderam “todos” e 34% “alguns” sobre
apresentagdo do plano de ensino pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 43% dos discentes
regulares responderam “todos”, 52% ‘“alguns” sobre o
incentivo a participagdo em eventos cientificos ou de
pesquisas pelos docentes,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 52% dos discentes
regulares responderam “alguns” e 24% “todos” sobre o
desenvolvimento de programa ou projeto de pesquisa e
extensdo pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 60% dos discentes
regulares responderam “todos” e 39% “alguns” sobre se
os meios de avalia¢oes corresponderam aos conteudos
propostos no plano de ensino pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 43% dos discentes
regulares responderam “todos” e 55% “alguns” sobre se
ocorreu pontualidade nas aulas pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 35% dos discentes
regulares responderam “todos” e 54% “alguns” sobre
disponibilizar horarios para atendimentos
individualizados aos discentes pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 27% dos discentes
regulares responderam “todos”, 53% “alguns”, e 20%
“nenhum” sobre apresenta¢do de textos e trabalhos
autorais pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 26% dos discentes
regulares responderam “todos”, 48% “alguns” e 26%
sobre  disponibilizagdo de textos e trabalhos
internacionais pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 35% dos discentes
regulares responderam “todos”, 24% “alguns” e 11%
“nenhum” sobre realiza¢do de atividade pratica pelos
docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 15% dos discentes
regulares responderam “todos”, 24% “alguns” e 11%
“nenhum” sobre utilizac¢do de laboratdrios em suas aulas
pelos docentes.

Mediados/Modulares

Em 2025/1 e 2025/2, em média 79% dos discentes
med./mod.responderam “todos” e 19% “alguns” sobre
apresentagdo do plano de ensino pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 56% dos discentes
med./mod.responderam “todos”, 38% ‘“alguns” sobre o
incentivo a participagdo em eventos cientificos ou de
pesquisas pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 32% dos discentes
med./mod.responderam “alguns” e 43% “todos” e 25%
“nenhum” sobre o desenvolvimento de programa ou
projeto de pesquisa e extensdo pelos docentes,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 68% dos discentes
med./mod.responderam “todos” e 30% “alguns” sobre se
os meios de avalia¢oes corresponderam aos conteudos
propostos no plano de ensino pelos docentes,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 77% dos discentes
regulares responderam “todos” e 22% “alguns” sobre se
ocorreu pontualidade nas aulas pelos docentes;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 49% dos discentes
med./mod.responderam “todos” ¢ 35% “alguns” e 16%
“nenhum”  sobre  disponibilizar  horarios  para
atendimentos individualizados aos discentes pelos
docentes;

processo didatico-pedagbgico
envolvendo a obrigatoriedade de
apresentagdo/discussdo do plano de
ensino com a coordenagdo de
qualidade e de curso, destacando a
atualizacdo dos assuntos, sua
coeréncia com o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), o Projeto
Pedagodgico de Curso (PPC) e o
mercado de trabalho.

Incentivar todas as categorias
académicas a atenderem os editais
de eventos de natureza cientifica e
outros da Proex, associando os
conteidos  programaticos  com
demandas sociais e contextuais.

Prover de investimento na criacdo,
adequagdo ou revitalizagdo de
espacos laboratoriais voltados aos
conteudos dos componentes
curriculares, podendo envolver
programas ou projetos de pesquisa
e/ou extensdo, seja com aplicagdo
de recursos proprios ou externos.




= Em 2025/1 e 2025/2, em média 43% dos discentes
med./mod.responderam “todos”, 46% “alguns”, e 11%
“nenhum” sobre apresentacdo de textos e trabalhos
autorais pelos docentes;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 36% dos discentes
med./mod.responderam “todos”, 42% “alguns” e 22%
sobre  disponibilizagdo de textos e trabalhos
internacionais pelos docentes;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 35% dos discentes
med./mod.responderam “todos”, 37% “alguns” e 29%
“nenhum” sobre realiza¢do de atividade pratica pelos
docentes;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos discentes
med./mod.responderam “todos”, 13% “alguns” e 25%
“nenhum” sobre utiliza¢do de laboratorios em suas aulas
pelos docentes.

Parfor

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 80% dos discentes parfor
responderam “todos” e 18% ““alguns” sobre apresentagdo
do plano de ensino pelos docentes,

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 73% dos discentes
regulares responderam “todos”, 23% ‘“alguns” sobre o
incentivo a participagdo em eventos cientificos ou de
pesquisas pelos docentes,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 58% dos discentes
regulares responderam “alguns” e 33% “todos” e 9%
“nenhum” sobre o desenvolvimento de programa ou
projeto de pesquisa e extensdo pelos docentes,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 80% dos discentes parfor
responderam “todos” e 18% “alguns” sobre se os meios
de avaliagoes corresponderam aos conteudos propostos
no plano de ensino pelos docentes,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 86% dos discentes parfor
responderam “todos” e 13% “alguns” sobre se ocorreu
pontualidade nas aulas pelos docentes;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 70% dos discentes parfor
responderam “todos” e 26% “alguns” ¢ 4% “nenhum”
sobre disponibilizar horarios para atendimentos
individualizados aos discentes pelos docentes;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 72% dos discentes parfor
responderam “todos”, 25% “alguns”, e 2% “nenhum”
sobre apresentacdo de textos e trabalhos autorais pelos
docentes;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 49% dos discentes parfor
responderam “todos”, 33% “alguns” e 18% sobre
disponibiliza¢do de textos e trabalhos internacionais
pelos docentes;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 63% dos discentes parfor
responderam “todos”, 22% “alguns” e 15% “nenhum”
sobre realizacdo de atividade pratica pelos docentes;

=  Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 18% dos discentes parfor
responderam “todos”, 15% “alguns” e 17% “nenhum”
sobre utilizagdo de laboratorios em suas aulas pelos
docentes.

Fonte: CPA/UEA

imensdo: 4 — Comunicacdo com a Sociedade




Y

Questoes:

2025/1e2

3.4-1. - Na sua opinido, a divulgagio de eventos, noticias e acdes da UEA tem alcangado asociedade ?
3.4-2. - Vocé conhece as atividades da Ouvidoria publica disponibilizada aos alunos e a sociedade ?
3.4-3. - Vocé conhece as atividades de Extensdo disponibilizadas a sociedade pela UEA ?

3.4-4. - Vocé conhece as atividades de Pds-graduagao disponibilizadas aos alunos e a sociedade ?

3.4-5. - A area de comunicagdo da UEA tem cumprido com seu papel ?

» Resultados:

Grafico 13 - Eixo3/Dimensido 4 — Cursos Regulares
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Grafico 14 - Eixo 3/Dimensio 4 — Cursos Mediados/Modulares
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Grafico 15 - Eixo 3/Dimensdo 4 — Cursos Parfor

341

34-2.

34-3.

16,44%

sNAO
NAO SEI RESPONDER
*SIM

13,61%

=

v | 344

(o]

=]

(o\]
3.4-5.
QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
34-1. 8,27% 9,63% 82.09%
34-2. 31,20% 16,44% 52,36%
34-3. 27,33% 13.61% 59.06%
3.4-4. 34,76% 10,68% 54,55%
34-5. 7.02% 11,73% 81,26%
o 12,33% _
3‘4_2. _ 18,37“/0 _

*NAO
3.4-3. NAO SEI RESPONDER
»SIM

N

Yo 3.4-4. 12,70%

(o]

—]

o\

34-5.

QUESTAQ NAO NAO SEI RESPONDER SIM

3.4-1. 9.99% 12.33% 77.68%
3.4-2. 34,77% 18.37% 46.86%
3.4-3. 30,21% 16,89% 52,90%
3.4-4, 40,57% 12,70% 46,73%
3.4-5. 12,21% 13,03% 73.86%

13,93%

Fonte: CPA/UEA

Analise dos dados

Quadro 13 - Discentes — E3/D4 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras
Regular Regular, Mediados/Modulares
e Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 54% dos discentes regulares

responderam “sim”, 28% “ndo” e 18% “ndo sei responder” sobre =  Implementar um
a divulgagdo de eventos, noticias e realizagoes da UEA tem planejamento de
alcancgado a sociedade em geral; comunicagio com
Em 2025/1 e 2025/2, em média 59% dos discentes regulares implantagdo de telas tv
responderam “sim”, 28% “ndo” e 13% “ndo sei responder” sobre grandes em locais de
o conhecimento das atividades da Ouvidoria na UEA, fluxo nas unidades com
Em 2025/1 e 2025/2, em média 66% dos discentes regulares apresentagdo de videos
responderam “sim”, 26% “nao” e 7% “nao sei responder” sobre institucionais, dos cursos,
as atividades de extensdao disponibilizadas a sociedade pela eventos ¢ outros, além de
UEA,; utiliza¢do dos espagos

Em 2025/1 e 2025/2, em média 47% dos discentes regulares digitais nos intervalos das




responderam “sim”, 29% “ndo” e 24% “ndo sei responder” sobre aulas remotas.
as atividades de pos-graduacdo disponibilizadas aos alunos e a
sociedade;
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 31% dos discentes regulares
responderam “sim”, 8% “ndo” e 11% “ndo sei responder” sobre
a area de comunicagdo tem cumprido com seu papel.

Mediados/Modulares

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 62% dos discentes med./mod.
responderam “sim”, 24% “ndo” e 15% “ndo sei responder” sobre
a divulgacdo de eventos, noticias e realizacoes da UEA tem
alcangado a sociedade em geral,

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 31% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 53% “ndo” e 16% “ndo sei
responder” sobre o conhecimento das atividades da Ouvidoria na
UEA,

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 42% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 43% “ndo” e 15% “ndo sei
responder” sobre as atividades de extensdo disponibilizadas a
sociedade pela UEA,;

= Em 2025/1 e 20252, em média 51% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 3/% “ndo” e 18% “ndo sei
responder”  sobre as  atividades de  pds-graduagdo
disponibilizadas aos alunos e a sociedade;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 32% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 7% “ndo” e [/1% “ndo sei
responder” sobre a drea de comunicagdo tem cumprido com seu

papel.
Parfor

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 80% dos discentes parfor
responderam “sim”, 9% “ndo” e 11% “ndo sei responder” sobre
a divulgacdo de eventos, noticias e realizacoes da UEA tem
alcangado a sociedade em geral,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 50% dos discentes parfor
responderam “sim”, 33% “ndo” e 17% “ndo sei responder” sobre
o conhecimento das atividades da Ouvidoria na UEA,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 56% dos discentes parfor
responderam “sim”, 29% “ndo” e 15% “ndo sei responder” sobre
as atividades de extensdao disponibilizadas a sociedade pela
UEA,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 64% dos discentes parfor
responderam “sim”, 24% “ndo” e 12% “ndo sei responder” sobre
as atividades de pos-graduagdo disponibilizadas aos alunos e a
sociedade;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 37% dos discentes parfor
responderam “sim”, 6% “ndo” e 7% “ndo sei responder” sobre a
drea de comunicagdo tem cumprido com seu papel.

Fonte: CPA/UEA

Dimensao: 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

» Questoes:




3.9-1. - A Direcdo e Coordenacdes tém oferecido suporte para a inclusio e permanéncia dos discen
N no curso ?
N
E 3.9-2. - A Biblioteca da unidade académica tem atendido as consultas das referéncias indicadas em
I P
S seus planos de ensino ?

3.9-3. - A Carta de Servigos tem atendido suas dividas com orienta¢des de seu interesse ?

Resultados:

Grafico 16 - Eixo3/Dimensdo 9 — Cursos Regulares
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Grafico 17- Eixo 3/Dimensio 9 — Cursos Mediados/Modulares
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Grafico 18 - Eixo 3/Dimensdo 9 — Cursos Parfor
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> Analise dos dados
Quadro 14 - Discentes — E3/D9 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras
Regular Regular, Mediados/Modulares
e Parfor

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 52% dos discentes

regulares responderam “sim”, 28% “ndo” e 20% “ndo ]

sei responder” sobre a dire¢do e coordenagées tém
oferecido suporte para a inclusdo e permanéncia dos
discentes no curso;
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 68% dos discentes
regulares responderam “sim”, 18% “ndo” e 14% “ndo
sei responder” sobre a biblioteca da unidade académica

Estabelecer a revisdo e atualizagdo da
Carta de Servigos, principalmente,
quanto aos procedimentos basicos e
orientagoes sobre possiveis
demandas, principalmente, de
natureza académica. Esta revisdo deve
ter participagdo de todas as areas, em




tem atendido as consultas das referéncias indicadas em
seus planos de ensino;
Em 2025/1 e 2025/2, em média 24% dos discentes

especial, a unidade de controle interno
(ucn por tratar-se de
procedimentagao.

regulares responderam “ndo sei responder”, 19% “sim”
e 7% “ndo” sobre a carta de servigos tem atendido suas
duvidas com orientagdes de seu interesse.

Mediados/Modulares

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 68% dos discentes
med./mod. responderam “sim”, 17% “nao” e 15% “néo
sei responder” sobre a dire¢do e coordenagoes tém
oferecido suporte para a inclusdo e permanéncia dos
discentes no curso,

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 53% dos discentes
med./mod. responderam “sim”, 33% “ndo” ¢ 14% “ndo
sei responder” sobre a biblioteca da unidade académica
tem atendido as consultas das referéncias indicadas em
seus planos de ensino;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 21% dos discentes
med./mod. responderam “ndo sei responder”, 21%
“sim” e 8% “ndo” sobre a carta de servigos tem atendido
suas duvidas com orientag¢des de seu interesse.

Parfor

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 85% dos discentes
parfor responderam “sim”, 9% “ndo” e 6% ‘“ndo sei
responder” sobre a direcdo e coordenagées tém
oferecido suporte para a inclusdo e permanéncia dos
discentes no curso;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 60% dos discentes
parfor responderam “sim”, 28% “ndo” e 11% “ndo sei
responder” sobre a biblioteca da unidade académica
tem atendido as consultas das referéncias indicadas em
seus planos de ensino;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos discentes
parfor responderam “nfo sei responder”, 29% “sim” e
9% “ndo” sobre a carta de servicos tem atendido suas
duvidas com orientagdes de seu interesse.

Fonte: CPA/UEA
6.1.5 Eixo 4: Politica de Gestdo

Dimensao: 5 — Politica Pessoal

»  Questoes:

4.5-1 - Avalie o atendimento e urbanidade:
1. Técnicos-administrativos;
Diregao;

Coordenacgao de Qualidade;

2025/1e2

Coordenacao de Curso;

Secretaria Académica;

DY -~ P &

Secretaria de Curso.

» Resultados:




Grifico 19 - Eixo 4/Dimensio 5 — Cursos Regulares

1. Técnicos-administ. ..

2. Direcio

= INSUFICIENTE
*REGULAR
«BOM

3. Coordenagdo de Q...

4. Coordenagio de C... +OTIMO

Y-

w

~ 5. Secretaria Acadé...

(=)

o

6. Secretaria de Curso
QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1. Técnicos-administrativos 6,95% 36.90% 40,64% 15.51%
2. Direcio 25,13% 36.36% 31,02% 7.49%
3. Coordenagio de Qualidade 21,39% 31,55% 37,43% 9.63%
4. Coordenagio de Curso 13,37% 31.02% 29,95% 25,67%
5. Secretaria Académica 13,37% 36.36% 39,57% 10,70%
6. Secretaria de Carso 10,70% 31,02% 36,90% 21,39%
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QUEST;\O INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1. Técnicos-administrativos 6,21% 30.98% 37,7T% 25.03%
2. Direcio 8.21% 27.68% 34,99% 29.11%
3. Coordenagiio de Qualidade 8.54% 27.62% 36,80% 27.04%
4. Coordenaciio de Curso 7.96% 2251% 32.34% 37,19%
5. Secretaria Académica 6.34% 26,07% 36,16% 31.44%
6. Secretaria de Curso 7.44% 22,38% 33,96% 36,22%

Fonte: CPA/UEA




Grifico 20 - Eixo 4/Dimensdo 5 — Cursos Mediados/Modulares
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QUESTAOQ INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1. Técnicos-administrativos 13,72% 33.55% 33.93% 18.81%
2. Direciio 12,71% 31.64% 32,02% 23.63%
3. Coordenagio de Qualidade 10,93%, 29.86% 37.36% 21.86%
4. Coordenaciio de Curso 10,67% 29,10% 32,02% 28.21%
5. Becretaria Académica 11,44% 30.88% 34,69% 23,00%
6. Secretaria de Curso 11.44% 29.61% 34.82% 24,14%
l‘ Té(lmcos.admmis" i —
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1. Técnicos-administrativos 8.12% 32.75% 35,33% 23.80%
2. Direcio 7.68% 27.90% 35,52% 28.90%
3. Coordenagiio de Qualidade 7.24% 28,72% 37.03% 27.02%
4. Coordenac¢io de Curso 6,74% 26,57% 32.56% 34,13%
5. Secretaria Académica 8.19% 27.64% 36,34% 27.83%
6. Secretaria de Curso 7.49% 26.83% 36.40% 29.28%

Fonte: CPA/UEA
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QUESTJ.-\O INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1. Téenicos-administrativos 18,99% 39,33% 28.48% 13,19%
2. Diregio 15,91% 35,14% 29.47% 19.,48%
3. Coordenacdo de Qualidade 16,52% 33.42% 29.72% 20.35%
4. Coordenagiio de Curso 15,04% 31.20% 27,13% 26.,63%
5. Secretaria Académica 18,62% 33,79% 30,83% 16,77%
6. Secretaria de Curso 18,13% 30.95% 30,70% 20,22%
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6. Secretaria de Curso

QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO

1. Téenicos-administrativos 16,86% 34.97% 30,16% 18.01%

2. Diregio 15.29% 31.20% 29.42% 24,08%

3. Coordenagio de Qualidade 13,82% 30,58% 29.63% 25.97%

4. Coordenagio de Curso 14.03% 27,02% 26,60% 32,36%

5. Secretaria Académica 14,66% 30.16% 31,62% 23.56%

6. Secretaria de Curso 14,35% 29,63% 3131% 24.71%
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Fonte: CPA/UEA

> Analise dos dados
Quadro 15 - Discentes — E4/D5 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras
Regular Regular, Mediados/Modulares
e Parfor
= De modo geral, considerando 2025/1 e 2025/2, em
média 23% dos discentes regulares responderam = Aprimorar o(s)
“o6timo”, 36%  “bom”, 30% “regular” e 11% procedimento(s) de
“insuficiente” sobre o atendimento e urbanidade dos atendimento interno ¢ ao
avaliados na lista. publico externo e a

De modo geral, considerando 2025/1 e 2025/2, em discentes.

urbanidade nas relagdes com
Mediados/Modulares foco nos objetivos
organizacionais voltados aos




média 26% dos discentes med./mod. responderam
“o6timo”, 35%  “bom”, 30% “regular” e 10%
“insuficiente” sobre o atendimento e urbanidade dos
avaliados na lista.

Parfor
= De modo geral, considerando 2025/1 e 2025/2, em
média 22% dos discentes parfor responderam “6timo”,
30% “bom”, 32% “regular” e 16% “insuficiente”

sobre o atendimento e urbanidade dos avaliados na
lista.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 6 — Organizacdo e Gestiao da Instituicdo

» Questoes:

4.6-1 - A coordenacgdo de Qualidade tem realizado reunides ou encontros visando a melhoria e a
qualidade do curso ?
4.6-2. - A coordenacdo de Curso tem realizado reunides ou encontros visando a melhoria e a

qualidade do curso ?

2024/1e2

4.6-3 - O site da UEA (www.uea.edu.br), seus conteidos e estrutura atendem suas consultas ?

» Resultados:

Grafico 22 - Eixo4/Dimensao 6 — Cursos Regulares
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QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
4.6-1. 21,35% 33,96% 44.70%
4.6-2. 20,76% 23,93% 55.30%
4.6-3. 10,54% 420% 85,25%
Fonte: CPA/UEA
Grifico 23 - Eixo4/Dimensio 6 — Cursos Mediados/Modulares
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4.6-1. 29.41% 22.61% 47,98%
4.6-2. 28,02% 20,34% 51,64%
4.6-3. 6.61% 5,35% 88,04%
Fonte: CPA/UEA
Grafico 24 - Eixo 4/Dimensio 6 — Cursos Parfor
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QUESTAO NAO NAOQ SEI RESPONDER SIM
46-1. 20,22% 9,37% 70.41%
46-2. 20,35% 7,77% 71,89%
46-3. 9,00% 9,25% 81,75%
Fonte: CPA/UEA
> Analise dos dados
Quadro 16 - Discentes — E4/D6 - Analise dos dados
Pontos de Atenc¢ao Proposituras
Regular

= Em2025/1¢2025/2, em média 31% dos discentes regulares
responderam “sim”, 40% “ndo sei responder”, 29% “ndo”
sobre a coordenagdo de Qualidade ter realizado reuniées
ou encontros visando a melhoria e a qualidade do curso;

= Em2025/1 ¢2025/2, em média 43% dos discentes regulares
responderam “sim”, 30% “ndo sei responder”, 27% “ndo”
sobre a coordenacdo de Curso ter realizado reunides ou
encontros visando a melhoria e a qualidade do curso;

=  Em2025/1 ¢2025/2, em média 43% dos discentes regulares
responderam “sim”, 2% “ndo sei responder”, 5% “ndo”
sobre o site da UEA, seus conteudos e estrutura atendem as
consultas. .

Regular, Mediados/Modulares e Parfor

Elaborar ata(s) ou
documento(s) assemelhado(s)

Mediados/Modulares

Em 2025/1 e 2025/2, em média 46% dos discentes
med./mod. responderam “sim”, 22% “ndo sei responder”,
32% “ndo” sobre a coordenagdo de Qualidade ter realizado
reunioes ou encontros visando a melhoria e a qualidade do
curso;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 51% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 19% “ndo sei responder”,
30% “ndo” sobre a coordenac¢do de Curso ter realizado
reunioes ou encontros visando a melhoria e a qualidade do
curso;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 44% dos discentes
med./mod.responderam “sim”, 3% “ndo sei responder”, 3%
“nao” sobre o site da UEA, seus conteudos e estrutura
atendem as consultas.

Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 74% dos discentes parfor

sobre as pautas, diadlogos e
decisdbes  nessas  reunides
mantendo todos com acesso
livre compondo um memorial
da gestdo universitaria para
consulta dos docentes,
coordenagdes e pro-reitorias.




responderam “sim”, 9% “ndo sei responder”, 17% “ndo”
sobre a coordenagdo de Qualidade ter realizado reuniées
ou encontros visando a melhoria e a qualidade do curso;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 74% dos discentes parfor
responderam “sim”, 8% “ndo sei responder”, 18% “ndo”
sobre a coordenacdo de Curso ter realizado reuniées ou
encontros visando a melhoria e a qualidade do curso;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 41% dos discentes parfor
responderam “sim”, 5% “ndo sei responder”, 5% “ndo”
sobre o site da UEA, seus conteudos e estrutura atendem as
consultas.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 10 — Sustentabilidade Financeira

» Questoes:

Sem questdes ou itens pesquisados.

2025/1 e
2

Foi excluido o Eixo 4, Dimensao 10 da pesquisa em 2025/2.

» Resultados:

Grafico 25 - Eixo 4/Dimensdo 10 — Cursos Regulares
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Grafico 26 - Eixo 4/Dimensdo 10 — Cursos Mediados/Modulares
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Fonte: CPA/UEA

Grafico 27 - Eixo 4/Dimensdo 10 — Cursos Parfor
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 17 - Discentes — E4/D10 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

Regular, Mediados/Modulares e Parfor Regular, Mediados/Modulares e Parfor




Sem dados e informagdes. ‘ Sem dados e informagdes.

Fonte: CPA/UEA

6.1.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 — Infraestrutura Fisica

» Questoes:

5.7-1. - Qual seu grau de satisfagdo com:

1. A infraestrutura tecnolégica de conexdo a internet e de sistemas de informagdo (Lyceum,

SIGED entre outros);
A infraestrutura fisica da sala de aula;
As condigdes de segurancga e acesso ao publico interno e externo;

A estrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario;

2025/1e2

Os espagos de convivéncia na unidade académica;
As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condi¢des de acessibilidade;

As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza;

SORESINC R CARN I

Os espagos fisicos dedicados a lazer.

» Resultados:

Grafico 28 - Eixo 5/Dimensédo 7 — Cursos Regulares
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1 - A infraestrutura tecnologica de conexiio a internet e de sistemas de informagio (Lyceum, SIGED entre outros) 36,90% 39,57% 19.25% 4.28%
2 - A infraestrutura fisica da sala de aula 29.95% 39.57% 25,13% 5.35%
3 - As condigdes de seguranca e acesso ao piblico interno e externo 31,55% 32,09%  28,88% 7.49%
4 - A estrutura fisica e de alimentacio do restaurante universitario 65,78% 2032%  12,30% 1,60%
5 - Os espacos de convivéncia na unidade académica 28,88% 35.83%  28,88% 642%
6 - As instalacoes (rampas, placas em braile ete.) e condicdes de acessibilidade 43,32% 28,34%  23,53% 4.81%
7-As dicoes de i lacies sanitirias, higiene e limp 37.43% 31,02%  26,20% 5,35%

B - Os espacos fisicos dedicados a lazer 33,16% 2995%  2834% 8.56%
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1 - Ainfraestrutura tecnolégica de conexio i internet e de sistemas de informagiio (Lyceum, SIGED entre outros) 29.69% 36.22%  24,51% 9.57%

2 - A infraestrutura fisica da sala de aula 16.36% 36,80% 32.47% 14.36%
3 - As condicdes de seguranca e acesso ao pablico interno e externo 12,10% 29.17%  37.90% 20,83%
4 - A estrutura fisica e de alimentagiio do restaurante universitirio 35.90% 20.62%  24.06% 10,41%
5 - Os espagos de convivéncia na unidade académica 24,77% 3021%  31,11% 13.91%
6 - As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e condi¢des de acessibilidade 27,17% 31.82%  27.62% 13.39%
7 - As condigdes de instal sanitdrias, higiene ¢ limp 23.03% 32,66% 30,53% 13,78%
8 - Os espagos fisicos dedicados a lazer 38.42% 2549%  24.32% 11.77%

Fonte: CPA/UEA
Grifico 29 - Eixo 5/Dimenséo 7 — Cursos Mediados/Modulares
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1_A infraestrutura tecnoldgica de conexio & internet e de sistemas de informacdo (Lyceum, SIGED entre outros) 27,19% 34.82%  26,56% 11.44%
2_Ainfraestrutura fisica da sala de aula 16,26% 3596%  32.66% 15,12%
3_As condigies de seguranga e acesso ao piblico interno e externo 16,77% 30,75%  38,12% 14,36%
4_A estrutura fisica e de alimentac¢io do restaurante universitirio 61,12% 18,68% 14.61% 5.59%

5_0s espacos de convivéncia na unidade académica 25,29% 3342%  29.35% 11.94%
6_As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e condicdes de acessibilidade 34,82% 20.86%  24.78% 10,55%
7_As condi¢des de instalagbes sanitirias, higiene e limpeza 17,15% 27,70%  36.21% 18,93%

8_[Os espagos fisicos dedicados a lazer 41.17% 26,18%  21.86% 10,80%
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1_A infraestrutura tecnolégica de conexio 4 internet e de sistemas de informagio (Lyceum, SIGED entre outros) 22,29% 32,49%  30,35% 14.86%
2_A infraestrutura fisica da sala de aunla 16,25% 30,92%  34.26% 18,58%
3_As condigies de seguranca e acesso ao piblico interno e externo 12,22% 2991%  38,35% 19.52%
4_A estrutura fisica e de alimenta¢io do restaurante universitirio 53,78% 18,70%  16,50% 11,02%
5_Os espacos de convivéncia na unidade académica 23.24% 3L1% 30,67% 14,99%
6_As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condicdes de acessibilidade 28,84% 28.59%  27.,52% 15,05%
7_As condigies de instalacdes sanitirias, higiene e limpeza 14,11% 27,90%  34.45% 23,55%
8_|Os espacos fisicos dedicados a lazer 38,73% 25.76%  21,79% 13,73%
Fonte: CPA/UEA
Grafico 30 - Eixo 5/Dimensdo 7 — Cursos Parfor
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1_A infraestrutura tecnologica de conexo & internet e de sistemas de informagéo (Lyceum, SIGED entre outros) 27,23% 35,50% 24.61% 12,67%
2_Ainfraestrutura fisica da sala de aula 18,32% 30,99% 31,62% 19.06%
3_As condigdes de seguranga ¢ acesso ao publico interno e externo 13,61% 37.38% 31,73% 17.28%
4 A estrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario 40,42% 29.84% 20,42%  9.32%
5 Os espagos de convivéncia na unidade académica 19,37% 32.57% 30,89% 17.17%
6_As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade 2534% 33,93% 28,38% 12.36%
7_As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene ¢ limpeza 16,44% 33,19% 29.84% 20,52%

8Os espagos fisicos dedicados a lazer 25,65% 32,57% 26,91% 14.87%




2025/2

1_A infraestrutura te...
2 Ainfraestrutura fi...
3 As condigdes des...
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QUESTAO

2_Ainfraestrutura fisica da sala de aula

3_As condigdes de seguranga ¢ acesso ao publico interno e externo

4 A estrutura fisica e de alimentagio do restaurante universitario

5_Os espagos de convivéncia na unidade académica

6 _As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade
7_As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza

8_0s espagos fisicos dedicados a lazer

1_A infraestrutura tecnologica de conexiio a internet e de sistemas de informagio (Lyceum, SIGED entre outros) 27.87%

S_OS . i —

« INSUFICIENTE
=« REGULAR

= BOM

«OTIMO

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO

39.09% 25,03%  8.01%

17,88% 38.84% 29.96% 13.32%
15.41% 40,32% 32,06% 12.21%
39,33% 34.40% 17.88%  8.38%
23,06% 32,80% 30.83% 13.32%
25,89% 35,64% 28,11% 10,36%
17,63% 34,53% 33,17% 14.67%
30,46% 31,94% 26,63% 10.97%

Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 18 - Discentes — E5S/D7 - Analise dos dados

Pontos de Atencio Proposituras
Regular Regular, Mediados/Modulares
e Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 7% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 22% “bom”, 38%
“regular” e 33% “insuficiente” sobre a infraestrutura
tecnologica de conexdo a internet e de sistemas de
informacao;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 10% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 29% “bom”, 38%
“regular” e 23% “insuficiente” sobre a infraestrutura
fisica da sala de aula,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 14% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 33% “bom”, 31%
“regular” e 22% “insuficiente” sobre as condi¢des de
seguranc¢a e acesso de publico interno e externo,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 6% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 18% “bom”, 25%
“regular” e 51% “insuficiente” sobre a estrutura fisica e
de alimentac¢do do restaurante universitdrio,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 10% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 30% “bom”, 33%
“regular” e 27% “insuficiente” sobre espagos de
convivéncias nas unidades académicas,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 9% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 26% “bom”, 30%
“regular” e 35% “insuficiente” sobre a Sobre as
instalagoes e condigoes de acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 10% dos discentes
regulares responderam “6timo”, 28% “bom”, 32%
“regular” e 30% “insuficiente” sobre as condigoes de
instalagoes sanitarias, higiene e limpeza,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 10% dos discentes

Vistoriar com posterior monitoramento
o nivel de conexdo a internet e aulas
remotas  (contrato) nas unidades
académicas, sob responsabilidade do

Ctic.

Manter consulta didria de satisfagdo
quanto ao servico de restaurante
universitario, com acompanhamento da
Direcgdo e da fiscaliza¢do do contrato(s).

Manter-se alinhado as diretrizes e
encaminhamentos de demandas do
Comité (CGPI-PNE) especifico
articulado com a Administragdo
visando vistorias e adequagdes em todas
as unidades académicas, priorizando
onde ocorre maior demanda quanto as
instalagoes e condigoes de
acessibilidade (todas).

Promover a identifica¢do de pontos que
devem ser melhorados ou adequados
quanto a espagos fisicos dedicados a
lazer com normas de uso.




regulares responderam “6timo”, 26% “bom”, 28%
“regular” e 36% “insuficiente” sobre os espacos fisicos
dedicados a lazer.

Mediados/Modulares

Em 2025/1 e 2025/2, em média 13% dos discentes
Med./Mod. responderam ““6timo”, 28% “bom”, 34%
“regular” e 25% “insuficiente” sobre a infraestrutura
tecnologica de conexdo a internet e de sistemas de
informagao;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 17% dos discentes
Med./Mod.responderam “6timo”, 33% “bom”, 33%
“regular” e 16% “insuficiente” sobre a infraestrutura
fisica da sala de aula,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 17% dos discentes
Med./Mod. responderam “6timo”, 38% “bom”, 30%
“regular” e 14% “insuficiente” sobre as condigdes de
seguranga e acesso de publico interno e externo;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 8% dos discentes
Med./Mod.responderam “6timo”, 16% “bom”, 19%
“regular” e 57% “insuficiente” sobre a estrutura fisica e
de alimentacdo do restaurante universitario,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 13% dos discentes
Med./Mod.responderam “6timo”, 30% “bom”, 32%
“regular” e 24% “insuficiente” sobre espagos de
convivéncias nas unidades académicas,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 13% dos discentes
Med./Mod. responderam ““6timo”, 26% “bom”, 29%
“regular” e 32% “insuficiente” sobre a Sobre as
instalagoes e condicoes de acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 21% dos discentes
Med./Mod.responderam “6timo”, 35% “bom”, 28%
“regular” e 16% “insuficiente” sobre as condi¢des de
instalagoes sanitarias, higiene e limpeza,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos discentes
Med./Mod.responderam “6timo”, 22% “bom”, 26%
“regular” e 40% “insuficiente” sobre os espacos fisicos
dedicados a lazer.

Parfor

Em 2025/1 e 2025/2, em média 10% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 25% “bom”, 37%
“regular” e 28% “insuficiente” sobre a infraestrutura
tecnologica de comnexdo a internet e de sistemas de
informagao,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 16% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 31% “bom”, 35%
“regular” e 18% “insuficiente” sobre a infraestrutura
fisica da sala de aula,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 15% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 32% “bom”, 39%
“regular” e 15% “insuficiente” sobre as condi¢des de
segurancga e acesso de publico interno e externo,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 9% dos discentes Parfor
responderam “6timo”, 19% “bom”, 32% “regular” e
40% “insuficiente” sobre a estrutura fisica e de
alimentagdo do restaurante universitario,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 15% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 31% “bom”, 33%
“regular” e 21% “insuficiente” sobre espagos de
convivéncias nas unidades académicas,




=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 11% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 28% “bom”, 35%
“regular” e 26% “insuficiente” sobre a Sobre as
instalagdes e condicoes de acessibilidade;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 18% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 32% “bom”, 34%
“regular” e 17% “insuficiente” sobre as condigoes de
instalagoes sanitarias, higiene e limpeza,

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 13% dos discentes
Parfor responderam “6timo”, 27% “bom”, 32%
“regular” e 28% “insuficiente” sobre os espacos fisicos
dedicados a lazer.

Fonte: CPA/UEA

6. Satisfagdo Institucional

» Questoes
o .
= 6 —Qual seu grau de satisfacao geral com a UEA ?
G
3 Selecione seu Grau de Satisfagdo Geral com a UEA, numa escala de 1 a 5, quanto maior o nimero
maior a satisfacao !

Y

Resultados:

Grafico 31 - Satisfacdo institucional — Cursos Regulares
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Grafico 32 - Satisfagdo institucional — Cursos Mediados/Modulares
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Grafico 33 - Satisfagdo institucional — Cursos Parfor
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 19 - Discentes — Satisfacdo Institucional - Analise dos dados

Pontos de Atencio

Regular

=  Em 2025/2, destacaremos o aumento de 726% no
total de respondentes, sendo que os que atribuiram
notas “4” e “5” de Satisfa¢do Institucional, saltou de
38% (2025/1) para 66%, e apenas 7,7% responderam
“1” e “2”, demonstrando um ‘estado muito
satisfatorio’.

Mediados/Modulares

=  Em 2025/2, destacaremos o aumento de 101% no
total de respondentes, sendo que foi mantido a média
dos que atribuiram notas “4” e “5” de Satisfagdo
Institucional, 65% (2025/1) para 63%, ¢ apenas
6,5% responderam “1” e “2”, demonstrando um
‘estado muito satisfatorio’.

Parfor

= Em 2025/2, destacaremos uma diminuigdo de 15%
no total de respondentes, sendo que foi mantido a
média dos que atribuiram notas “4” e “5” de
Satisfacdo Institucional, 78% (2025/1) para 76%, e
apenas 9,6% responderam “1” e “2”, demonstrando
um ‘estado muito satisfatorio’.

Proposituras

Regular, Mediados/Modulares

¢ Parfor

Aplicar as  Proposituras
recomendadas pela CPA neste
Relatorio, associando os dados
coletados na pesquisa
institucional com seu efetivo
cumprimento para a
comunidade académica ¢
divulgando o feito identificado
e feito.




6.2 Técnico-administrativos

6.2.1 Participagao

Categoria Académica Total Geral Total Respondentes Indice de participacio
(%)
2025/1 2025/2 2025/1 2025/2 2025/1 2025/2
Tecn e 600 602 349 355 58,2 59,0
administrativos

Fonte: CPA/UEA (2025)

Apenas para ilustrar, observa-se um pequeno aumento (1,7%) de participagdo dos Técnicos-
administrativos entre as pesquisas realizadas em 2025, devido a comunica¢do da CPA e a melhora no
envolvimento das categorias académicas.

Formacao Académica Situa¢ao Funcional

Especializagiio 146

il

Graduacio

Mestrado

Ensino Médio

5

Doutorado

2

Pés-Doutorado

1

34 32
Ensino Fundamental 8
.
—

Comissionade Efetivo Terceirizado Bolsista Estagidrie AADESAM

Fonte: CPA/UEA (2025/2)

6.2.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo: 8 — Planejamento e Avaliagdo

» Questoes:

1.8-1. - Existe um planejamento do setor que trabalha voltado ao acompanhamento e avaliacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?

1.8-2. - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UEA?

1.8-3. - Houve divulgagdo (em evento, seminario, redes sociais) dos processos e resultados da
avaliac@o interna realizados pela CPA na UEA?

2025/1e2

» Resultados:




Grafico 34 — Técnico-administrativo - Eixo 1/Dimensio 8
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Fonte: CPA/UEA

» Analise dos dados

Quadro 19 — Técnicos-administrativos — E1/D8 - Analise dos dados

Pontos de Atencao

= Em 2025/2, entre os técnicos-
administrativos ocorre melhora uma
significativa melhora em relagdao a
2025/1, sendo que 48,7%
responderam “sim” sobre a existéncia
de um planejamento no setor que

trabalha, voltado ao
acompanhamento e avaliagdo do
PDI,

=  Em 2025/1 ¢ 2025/2, temos a média
34% dos técnicos-administrativos
responderam “nao”, 13%
responderam “ndo sei responder”

Proposituras

Sobre as Questdes envolvendo planejamento (estratégico
ou institucional) e 0 acompanhamento, propomos:

Estabelecer a determinag¢do superior (Reitor)
para a elaboragdo de um planejamento
estratégico institucional que se diferencie do
PDI, por este enfatizar apenas as politicas
académicas;

Promover a cultura do planejamento e do
controle (acompanhamento e monitoramento,
principalmente), a partir de um diagnostico
setorial identificando os pontos de planejamento
de cada pro-reitoria e nas unidades académicas;




sobre conhecer as atividades da CPA,
apesar da melhora em 2025/2 que
responderam “sim”;

=  Em 2025/1 ¢ 2025/2, temos a média
12% dos técnicos-administrativos
responderam  “ndo” e, 35,8%
responderam “ndo sei responder”
sobre a divulga¢do dos processo e
resultados das avaliacdes anteriores
da CPA, apesar da melhora em 2025/2
que responderam “sim”.

= Promover a participag@o, conforme
especificidade de cada categoria académica na
construgdo de um planejamento estratégico,
considerando as diretrizes, metas ¢ objetivos
governamentais previstos nas leis orgamentarias
(PPA, LDO e LOA).

Sobre as Questdes sobre o conhecimento da CPA e de seus
processos de pesquisa e eventos, propomos:

= Realizar evento/encontro/reunido semestral com

todas as pro-reitorias, unidades académicas e
colegiados, além dos oOrgdos complementares
(Preuni, Ctic e¢ Biblioteca Central) quanto a
importancia de uma CPA para a universidade,
para a unidade académica e seus cursos, inclusive
pesquisa e extensio;

= Melhorar a comunicagdo da CPA, por meio da
area de imprensa ¢ demais midias (impressos e
videos), reunides com as Subcomissdes das
unidades académicas reforgando o vinculo
funcional e comunicagéo interna.

Fonte: CPA/UEA

6.2.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo: 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

» Questoes:

2.1-1. - A UEA tem cumprido com as suas finalidades, objetivos e compromissos firmados no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI ?

2.1-2. - O PDI tem sido utilizado como referéncia de programas e projetos desenvolvidos pela
UEA ?

2025/1

2.1-1. - A UEA tem cumprido com as suas finalidades, objetivos e compromissos firmados no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI ?

2025/2

» Resultados:

Grafico 35 - Técnico-administrativo - Eixo 2/Dimensao 1
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 20 - Técnicos-administrativos — E2/D1 - Analise dos dados
Pontos de Atenc¢ao Proposituras

= Em 2025/1 e 2025/2, temos em média 59,6% dos

técnicos-administrativos responderam “sim”, mas = Realizar evento/encontro entre as
36% responderam “ndo sei responder” sobre o pro-reitorias, unidades académicas e
cumprimento  das  finalidades, objetivos ¢ docentes quanto a apresentacdo das
compromissos explicitados no PDI; politicas contidas no PDI, formas de
atualizagdes das metas, objetivos e
= Em 2025/2, temos em média 47% dos técnicos- planos de acdo socializando este
administrativos responderam “sim”, 53% importante instrumento de
responderam “ndo” e “ndo sei responder” sobre o PDI planejamento a comunidade

ter sido utilizado como referéncia de programas e académica.

projetos desenvolvidos na UEA.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 3 — Responsabilidade Social

» Questoes:

S 2.3-1. - A UEA tem desenvolvido ag¢des voltadas a inclusao e acessibilidade ?
§ 2.3-2. - A UEA tem realizado a¢des ou eventos voltados a Educagdo Ambiental ?
2.3-1. - A UEA tem desenvolvido agdes sociais (culturais, esportivas e lazer) e de cidadania ?
~ 2.3-2. - A UEA tem desenvolvido agdes voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento Social — ODS
-~
5 ?
N 2.3-3. - A UEA tem desenvolvido a¢des voltadas a inclusdo e acessibilidade ?
2.3-4. - A UEA tem realizado a¢Ges ou eventos voltados a Educagcdo Ambiental ?

» Resultados:




Grafico 36 - Técnico-administrativo - Eixo 2/Dimensdo 3
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Fonte: CPA/UEA

» Andadlise dos dados

Quadro 21 - Técnicos-administrativos — E2/D3 - Analise dos dados

Pontos de Atencio

= Em 2025/2, em média 40% dos técnicos-
administrativos responderam “sim” sobre a UEA ter
desenvolvido agdes sociais e de cidadania, com o
restante 60% respondendo “ndo” e “nao sei responder”;

= Em 2025/2, em média 32% dos técnicos-
administrativos responderam “sim” sobre a UEA tem
desenvolvido agdes voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS), com o restante, 18%
respondendo “ndo” e “ndo sei responder”;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 70% dos técnicos-
administrativos responderam “sim” sobre a UEA ter
desenvolvido a¢des voltadas a inclusao e acessibilidade;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 68% dos técnicos-
administrativos responderam “sim” sobre a UEA ter

Proposituras

] Promover evento/encontro sobre
a aplicagdo de agdes voltadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Social
(ODS), no ambito institucional e
académico, preferencialmente em
parceria cos orgdos com finalidade dos
temas propostos de agdo social,
cidadania ¢ ambiental, se possivel,
criando um calendario anual na(s) pro-
reitoria(s).




realizado agbes ou eventos voltadas a Educagdo
Ambiental.
Fonte: CPA/UEA

6.2.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo: 2 — Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo

» Questoes:

3.2-1. - Vocé tem sido incentivado a participag@o em eventos cientificos ou pesquisas na UEA ?
3.2-2. - Vocé participa de algum programa ou projeto de pesquisa na UEA ?
3.2-3. - Vocé participa de algum programa ou projeto de extensdo na UEA ?

2025/1 e
2

> Resultados:

Griafico 37 - Técnico-administrativo - Eixo 3/Dimensao 2
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» Andlise dos dados

Quadro 22 - Técnicos-administrativos — E3/D2 - Analise dos dados
Pontos de Atenc¢ao Proposituras

=  Em 2025/1 e 2025/2, temos a média de 58% dos
técnicos-administrativos responderam “sim” sobre
o incentivo a participagdo em eventos cientificos
ou pesquisas na UEA, mas com razoaveis 41%
responderam “ndo” e “ndo sei responder”,

reafirmando os resultados anteriores (2024); = Promover editais e/o selegdo interna com

critérios para participagdo da categoria em

= 70% dos técnicos-administrativos responderam programas ¢ projetos de pesquisa e
“ndo” sobre a participagdo em programa ou projeto extensdo divulgando seus resultados.

de pesquisa na UEA, e 27% responderam “sim”,
reafirmando os resultados anteriores (2024);

= 71% dos técnicos-administrativos responderam

“nao” sobre a participagdo em programa ou projeto
de extensdo na UEA, e 27% responderam “sim”.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 4 — Comunicacdo com a Sociedade

» Questdo
S 0.0 0 0.0
= 3.4-1. - Na sua opinido, a divulgacdo de eventos, noticias e acdes da UEA tem alcangado a
N .
a sociedade em geral ?
|

» Resultados:

Grafico 38 - Técnico-administrativo - Eixo 3/Dimenséo 4
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Fonte: CPA/UEA

» Analise dos dados

Quadro 23 - Técnicos-administrativos — E3/D4 - Analise dos dados

Pontos de Atencio Proposituras
=  Propor a elaboragdo de videos de
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média de 54% dos carater institucional sobre o ensino,
técnicos-administrativos responderam “sim” e pesquisa e extensdo na UEA,

46% responderam “n@o” e “ndo sei responder” disponibilizando na rede social e




sobre a divulgacdo de eventos, noticias e agoes nos cursos mediados
alcangar a sociedade em geral. tecnologias.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdao: 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

» Questoes:

3.9-1. - Qual "Politica de Atendimento aos Discentes" poderia ser adotada pela UEA? )

2024/1 e
2

) As informagdes do referido Item 3.9-1, serdo melhor tratadas na analise qualitativa por Inteligéncia Artificial (IA) Google NotebookLM constando no
final do presente Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional - 2025. A coletdnea dessas propostas serdo disponibilizadas a gestdo superior,

posteriormente.

» Resultados:

Grafico 39 - Técnico-administrativo - Eixo 3/Dimensao 9
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 24 - Técnicos-administrativos — E3/D9 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras
= Acessar o Item 6.4 Contribuigdes, = Acessar o Item 6.4 Contribuigdes,
Comentarios e Sugestdes coletados dos Comentarios e Sugestdes coletados
Técnicos-administrativos. dos Técnicos-administrativos.

Fonte: CPA/UEA

6.2.5 Eixo 4. Politica de Gestdo

Dimensdo: 5 — Politica Pessoal

» Questoes:

4.5-1. - A UEA tem desenvolvido programa(s) interno(s) de qualificacdo profissional inerente a
melhoria das suas atividades ?

4.5-2. - Sua chefia imediata tem incentivado a sua qualificacdo profissional vinculada a sua funcio
na UEA ?

4.5-3. - Deseja mudar de area de atuagdo na UEA ?

2025/1e2

» Resultados:




Griafico 40 - Técnico-administrativo - Eixo 4/Dimensao 5
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 25 - Técnicos-administrativos — E4/D5 - Analise dos dados

Pontos de Atencao

Em 2025/1 e 2025/2, temos a média
67% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre a UEA ter
desenvolvido um programa interno de
qualificagdo profissional inerente a
melhoria das suas atividades, todavia
ainda perduram 33% que
responderam “ndo” e ‘“ndo sei
responder”;

Em 2025/1 e 2025/2, temos a média
70% dos técnicos-administrativos
responderam “‘sim” sobre a chefia
imediata tem incentivado a sua
qualificagdo profissional vinculada a
sua fungdo, ainda 30% respondendo
“ndo” e “ndo sei responder”;

Proposituras

Promover analise criteriosa sobre a qualificacdo
profissional e pesquisa interna (inventario) das
habilidades, qualificagbes e cursos dentre os técnicos-
administrativos a ser realizado pelo CRH/Proplan, sob
orientagdo de docentes com experiéncia no assunto
formando um quadro situacional dos técnicos-
administrativos facilitando identificar elementos a
serem melhorados e oportunizados para compor um
planejamento estratégico da UEA ou setorial.

Desenvolver um programa, de carater institucional,
voltado a produtividade por pontos, seja de Ensino,
Pesquisa e¢ Extensdo por critérios estabelecidos, a
exemplo, por cursos de duragdo (curta,
aperfeigoamento)  realizados  ou  ministrados,
certificagdes emitidos por instituigdes reconhecidas
(ENAP, Conselho profissional entre outros),
participacdo em comissdes (permanente ¢ temporaria)




=  Em 2025/1 e 2025/2, temos a média entre outros com prazos € previsdo orgamentaria anual

28% dos técnicos-administrativos especifica.

responderam “sim” sobre o desejo de

mudar de area de atuagdo na UEA, = Complementando as “proposituras” anterior desta
contrapondo outros 72% responderam Dimensdo, apesar do baixo resultado dos técnicos-
“ndo” e “ndo sei responder”. administrativos desejarem mudar de area de atuagdo

caberia incorporar a criagdo de uma politica de recursos
humanos (ou gestdo de pessoas).

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 6 — Organizacdo e Gestio da Instituicdo

» Questoes
£ o . . . . . . ,
= 4.6-1. - Vocé tem sido incentivado a participar ou opinar na gestio de sua area de atuagéo ?
) e .. . ~
o 4.6-2. - Vocé participa de algum programa ou projeto voltado a gestdo na UEA ?
I

» Resultados:

Grafico 41 - Técnico-administrativo - Eixo 4/Dimensio 6
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» Andlise dos dados

Quadro 26 - Técnicos-administrativos — E4/D6 - Analise dos dados
Pontos de Atencio Proposituras

= Em 2025/1 e 2025/2, temos a média 60% dos
técnicos-administrativos responderam  “‘sim”
sobre ter sido incentivado a participar/opinar na
gestdio de sua area de atuagdo, e 31%
respondendo “ndo” e 9% respondendo “nao sei

responder”;

= Promover editais e/o sele¢do interna com
critérios para participagdo da categoria em
programas/projetos  institucionais  e/ou

«  Em 2025/1 ¢ 2025/2, temos a média 75% dos setoriais direcionados a gestdo da UEA.

técnicos-administrativos  responderam  “nao”
sobre a participagdo em programa ou projeto
voltado a gestdo da UEA, e 19% respondendo
“sim” e 6% respondendo “nao sei responder”.

Fonte: CPA/UEA

Dimensao: 10 — Sustentabilidade Financeira

N
=
) Sem questdes ou itens pesquisados.
S
N

> Resultados:

Grifico 42 - Técnico-administrativo - Eixo 4/Dimensio 10

Sem geracao de grafico(s) ou tabela(s).

2025/1 e
2

Fonte: CPA/UEA

» Analise dos dados

Quadro 27 - Técnicos-administrativos — E4/D10 - Analise dos dados
Pontos de Atencio Proposituras

=  Destacar e incentivar a consulta do sife sobre a transparéncia
or¢amentaria e desenvolver programa ou projeto de redugdo
de despesas ¢ custos, sob a conforme responsabilidade
compartilhada entre as pro-reitorias de Administragdo
(Proadm) e de Planejamento (Proplan).

Sem dados a analisar.

Fonte: CPA/UEA

6.2.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 — Infraestrutura Fisica




»  Questoes:

2025/1e2

Qual seu grau de satisfacdo com:

1 A infraestrutura tecnoldgica de conexdo a internet e de sistemas de informacdo (Lyceum,

SIGED entre outros);

A infraestrutura fisica do seu local de trabalho;
As condigdes de seguranga ¢ acesso ao publico interno e externo
A estrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario;
Os espagos de convivéncia em seu local de trabalho;

As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza;
Os espagos fisicos dedicados a lazer.

03N LA W

As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade;

» Resultados:

Grafico 43 - Técnico-administrativo - Eixo 5/Dimensao 7

2025/1

1_[A estrutura fisica...

2_[A infraestrutura f...

3_[A infraestrutura t....

4_[As condigdes de ...

5 [As condigdes de ...

6_|As instalagdes (ra...

7_[Os espagos de co...

8_[Os espagos fisico...

INSUFICIENTE REGULAR BOM

QUESTAO

1_[A estrutura fisica e de alimentagao do restaurante universitirio] 34,96%
2 | A infraestrutura fisica do seu local de trabalho] 13,18%
3_|A infraestrutura tecnologica de conexdo a internet ¢ de sistemas de informagiio (Lyceum, SIGED entre outros)) 15,76%
4 _|As condi¢des de instalages sanitarias, higiene e limpeza] 12,32%
5_|As condigoes de seguranga e acesso ao piblico interno e externo) 12,32%
6_|As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade] 23.50%
7_[Os espagos de convivéncia em seu local de trabalho] 26,07%

8_[Os espagos fisicos dedicados a lazer] 40,40%

29,80%
25,50%
30,95%
29,23%
21,49%
31,52%
28.37%
29.80%

27.22%
40,40%
38.68%
40,97%
47,28%
32,66%
32,66%
20,06%

 INSUFICIENTE
“REGULAR

« BOM

+OTIMO

OTIMO

8.02%
20,92%
14,61%
17,48%
18,91%
12,32%
12,89%

9.74%




1_[A estrutura fisica...

2_[Ainfraestrutura f...

3 _[Ainfraestrutura t...

« INSUFICIENTE

4_[As condigdes de i...

5_[As condigdes de ...

6 _[As instalagdes (ra...

7 [Os espagos de co...

2025/2

8 [Os espagos fisico...

QUESTAOQ INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
I_[ A estrutura fisica e de alimentaciio do restaurante universitario] 34.37% 23,10% 29,58% 12,96%
2_[A infraestrutura fisica do seu local de trabalho] 9.86% 24,51%  4197%  23,66%
3 | A infraestrutura tecnologica de conexio 4 internet e de sistemas de informagio (Lyceum, SIGED entre outros)] 14,65% 29.86%  41.41%  14,08%
4 [As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza] 12,68% 25,63%  38,59%  23,10%
5 [As condigdes de seguranga e acesso ao piblico interno e externo] 9.58% 20,56%  46,20%  23.60%
6 _[As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade] 22.54% 25,63% 33,52%  18.31%
7 [Os espagos de convivéncia em seu local de trabalho] 23,10% 21,97% 3493%  20,00%
8 [Os espagos lisicos dedicados a lazer] 37,18% 25.35%  2338%  14,08%

Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 28 - Técnicos-administrativos — E5/D7 - Analise dos dados
Pontos de Atencio Proposituras

= Sobre a infraestrutura tecnologica de conexdo a
internet e de sistemas de informag¢do, destacaremos

os que responderam 39% “6timo/bom”, e 61%
“insuficiente/regular”;

Sobre a infraestrutura fisica do seu local de
trabalho, destacaremos os que responderam 63%
“otimo/bom”, e 37% “insuficiente/regular”;

Sobre as infraestrutura tecnologica de conexdo a
internet e sistemas de informacgdo, destacaremos 0s
que responderam 54%  “6timo/bom”, e 46%
“insuficiente/regular”;

Sobre as condi¢cdes de instalagbes sanitdrias,
higiene e limpeza, destacaremos os que responderam
60% “otimo/bom”, e 40% “insuficiente/regular”;
Sobre as condi¢des de segurang¢a e acesso ao
publico interno e externo, destacaremos os que
responderam  68% “Otimo/bom”, e 32%
“insuficiente/regular”;

Sobre as instalagoes (rampas, placas em blaile etc.)
e condicdes de acessibilidade, destacaremos os que
responderam  48% “o6timo/bom”, e 52%
“insuficiente/regular”;

Sobre as espago de convivéncia em seu local de
trabalho, destacaremos os que responderam 50%
“otimo/bom”, e 50% “insuficiente/regular”;

Sobre as os espacos fisicos dedicados a lazer,
destacaremos  os que responderam  34%
“otimo/bom”, e 66% “insuficiente/regular”.

Monitorar o nivel de conexdo a internet
nas  unidades académicas sob
responsabilidade do Ctic.

Manter-se alinhado as diretrizes e
encaminhamentos de demandas do
Comité (CGPI-PNE) especifico
articulado com a  Administragdo
visando vistorias e adequagoes em todas
as unidades académicas, priorizando
onde ocorre maior demanda quanto as
instalagées e condicoes de
acessibilidade (todas), também quanto
as instalagoes  sanitarias e de
seguranga/acesso.

Promover identificar pontos que devem
ser melhorados ou adequados quanto a
espagos de convivéncia e dedicados a
lazer com normas de uso.

Fonte: CPA/UEA




6.2.7 Satisfagdo Institucional
» Questoes:
6

— Qual seu grau de satisfagdo geral com a UEA ?

Qual o seu Grau de Satisfacdo Geral com a UEA, numa escala de 1 a 5, quanto maior o numero
maior a satisfagao !

» Resultados:

Grafico 44 — Técnico-administrativo - Satisfagdo institucional
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» Andlise dos dados

Quadro 29 - Técnicos-administrativos — Satisfagdo Institucional - Analise dos dados

Pontos de Atencio

=  Em 2025/1, destacamos os 77% de técnicos-
administrativos que pontuaram “4” e “5” em sua
Satisfagdo Geral com a UEA, ficando ainda 18%
pontuando “3” e apenas 5% pontuando “1” ¢ “27,
demonstrando um ‘estado satisfatorio’ com a
UEA;

=  Em 2025/2, destacamos a melhora no Grau de
Satisfagdo Geral dentre os  técnicos-
administrativos que pontuaram “4” e “5”, ficando
em 82%, 5 p.p. acima do resultado anterior
(2025/1) ficando ainda 14% pontuando “3” e
apenas 3% pontuando “1” e “2”, demonstrando
uma melhora no ‘estado satisfatorio’ com a UEA
entre as pesquisas.

6.3 Docentes

6.3.1 Participagao

Categoria Académica Total Geral
2025/1 2025/2
Docentes 1.202 1.174

Proposituras

=  Manter o grau de “Satisfacdo Geral” na
organizacao dependera de um conjunto de
medidas administrativas  voltada a
promover o ‘estado satisfatorio’ que em
esséncia ¢ fragil, frente a fatos e atos que
possam ser desfavoraveis de carater geral
ou focalizado numa unidade ou area.

= Importa obter as demandas mais
relevantes sinalizadas no atual relatério,
inclusive nos dados qualitativos
aportados pelos respondentes que
desejaram contribuir no final de suas
respostas possibilitando a utilizagdo de
filtros de  “inteligéncia  artificial”
facilitando melhor compreensao.

Total Respondentes Indice de participacio
(%)
2025/1 2025/2 2025/1 2025/2
557 577 46,3 49,1

Fonte: CPA/UEA (2024)

Apenas para ilustrar, observa-se uma estabilidade quantitativa com pequeno acréscimo na participacao
dos Docentes entre as pesquisas realizadas em 2025, ainda necessario o incremento na comunicagao da CPA
e envolvimento do corpo diretivo nas unidades académicas bem como nas coordenagdes de cursos. Abaixo o

perfil declarado de docentes respondentes:

2025/1

2025/2

Formagio Académica Situagiio Funcional

EFETIVO
23(413%)
TEMPORARIONSS I @

7

Carga Hordria

540

534(9587%)

VOLUNTARIO

*40h  20h

Situagdo Funcional

i

EFETIVO|

64 (11.09%)
I w
\'l)|.lv\r.im0| n

Formagiio Académica

2

TEMPORARIOPSS

©40h  20h

Carga Hordria

50

S13.88.91%)

Em 2025, como “ponto de aten¢do” aos dados e/ou informagdes coletadas de docentes respondentes,

izacao e divulgacdo devendo ainda as Direcdes e Coordenacdes empenho ao preenchi

inicialmente, devemos apontar ainda a pouca adesiao dos docentes as pesquisas da CPA, apesar do esfor¢o na




e/ou informagdes que apontam a realidade da universidade em suas unidades e cursos sendo esse
elementos de gestdo universitaria para qualquer universidade.

Entre os semestres letivos ocorreram algumas variacdes com aumento (3,6%) dos docentes respondentes,
destacando a variagao positiva dos docentes temporarios como respondentes a pesquisa, provavelmente de
nossos cursos de oferta especial (mediados e/ou modulares). Destacaremos, também o acréscimo de docentes
com graduacao entre os respondentes e a redugdo entre os docentes com mestrado, bem como o aumento entre
os docentes respondetes com carga horaria de 20h.

Como “propositura” devemos aportar que os responsaveis pela gestdo universitaria, inclusive os que
participam diretamente da sele¢dao do corpo de docentes, que implementem medidas de melhoria aos processos
seletivos, mesmo que alterem os critérios anteriores aprovados para os proximos, o que vai de encontro aos
dados qualitativos das pesquisas (2025/1 e 2) com os discentes deficiéncias na didatica de docentes. Propomos
que reavaliem os critérios de sele¢ao constante nos edital (efetivos, temporarios e voluntarios) pesando

parametros de atribuicao de nota ou outra(s) iniciativa direta.

6.3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensdo: 8 — Planejamento e Avaliacdo

» Questoes:

1.8-1 — Existe um planejamento do setor que trabalha voltado ao acompanhamento e avaliacdo do
PDI ?
1.8-2 - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UEA ?

1.8-3 - Houve divulgagdo (em evento, seminario, redes sociais) dos processos e

2024/1e2

resultados pela Comissdo Propria de Avaliagao - CPA na UEA ?

» Resultados:




Grafico 45 — Docentes - Eixo 1/Dimensao 8
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1.8-1. 9,19% 26,17% 64.64%
1.8-2. 15,94% 9.71% 74,35%
1.8-3. 14,04% 29,12% 56.85%

Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 30 — Docentes — E1/D8 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 64% dos | Sobre as Questdes envolvendo planejamento
docentes responderam “sim”, 10% “ndo” e | (estratégico ou institucional) e 0 acompanhamento,
27% “ndo sei responder” sobre a existéncia = propomos:
de um planejamento no setor que trabalha,

voltado ao acompanhamento e avaliagdo =  As mesmas propostas apresentadas aos
do PDI, técnicos-administrativos no  presente
relatorio.
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 74% dos
docentes responderam “sim”, e 26% = Realizar evento/encontro/reunido anual
responderam “ndo e “ndo sei responder” entre a pro-reitoria de Ensino e
sobre conhecer as atividades da CPA,; Graduagdo (Prograd), Colegiados dos

discentes, Direcdo, Coordenagdo de
Em 2025/1 e 2025/2, em média 55% dos Qualidade e de Cursos por unidade




docentes responderam “sim”, 17% “ndo” e académica quanto a determinagdo

29% responderam “ndo sei responder” superior que todos os PPC’s cumpram
sobre a divulgagdo dos processo e com uma programagao de
resultados das avaliagdes anteriores da revisdo/atualizagio, inclusive 0s
CPA. avaliados pelo CEE/AM, se couber,

também ouvido os respectivos Conselhos
profissionais, as DCN's e outras normas e
orientagdes pertinentes.

Sobre as Questdes sobre o conhecimento da CPA
e de seus processos de pesquisa e eventos,
propomos:

= As mesmas propostas apresentadas aos

técnicos-administrativos no  presente
relatorio.

Fonte: CPA/UEA

6.3.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao: 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimentolnstitucional

» Questoes:

2024/1 e
2

2.1-1. - A UEA cumpre com as finalidades, objetivos e compromissos explicitados no PDI ?
2.1-2. - O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI tem sido utilizado como referéncia de
programas e projetos desenvolvidos pela UEA ?

» Resultados:

Grafico 46 - Docentes - Eixo 2/Dimensao 1
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Fonte: CPA/UEA

> Analise dos dados
Quadro 31 - Docentes — E2/D1 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 72% dos = Realizar evento/encontro entre as pro-
docentes responderam “‘sim”, mas 28% reitorias, unidades académicas e
responderam “ndo” e “ndo sei responder” sobre docentes quanto a apresentagdo das
as finalidades, objetivos e compromissos politicas contidas no PDI, formas de
explicitados no PDI, atualizagcdes das metas, objetivos e
planos de acdo socializando este
= Em 2025/1 e 2025/2, 66% dos docentes importante instrumento de
responderam “sim”, mas 34% responderam planejamento a comunidade
“ndo” e “ndo sei responder” sobre o PDI ser académica, em especial, aos docentes e

utilizado como referéncia de programas e seus colegiados.

projetos desenvolvidos na UEA.
Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 3 — Responsabilidade Social

» Questoes:

2.3-1. - A UEA tem desenvolvido a¢des sociais, culturais, esportivas e lazer e de cidadania ?
2.3-2. - A UEA tem desenvolvido ac¢des voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS ?

2.3-3. - A UEA tem desenvolvido a¢des voltadas a inclusao e acessibilidade ?

2025/1e2

2.3-4. - A UEA tem realizado a¢des ou eventos voltados a Educagdo Ambiental ?

» Resultados:




Griafico 47 - Docentes - Eixo 2/Dimensio 3

2.3-1. - A UEA tem desenvolvido ag¢des sociais, culturais, esportivas e lazer ¢ de cidadania ?
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2.3-3. - A UEA tem desenvolvido a¢des voltadas a inclusio e acessibilidade?
2.3-4. - A UEA tem realizado agdes ou eventos voltados a Educagao Ambiental?
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 32 - Docentes — E2/D3 - Analise dos dados
Pontos de Atenc¢ao Proposituras

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 89% dos

docentes responderam “sim”, ¢ 11% =  Promover evento/encontro sobre como
responderam “ndo” e “ndo sei responder” propor as atividades cientificas, técnicas e/ou
sobre fer desenvolvido agbes sociais, culturais para preenchimento do “plano de
culturais, esportivas e lazer e cidadania; trabalho individual - PIT” e/ou atender

editais internos e externos;

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 76% dos
docentes responderam “sim”, e 24% = Promover evento/encontro

sobre como




responderam “ndo” e “ndo sei responder”
sobre fer desenvolvido agées voltadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS;

Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 91% dos
docentes  responderam  “sim”, 9%
responderam “ndo” e “ndo sei responder”
sobre ter desenvolvido acgdées voltadas a

inclusdo e acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 77% dos
docentes  responderam  “sim”, 23%
responderam “ndo” e “ndo sei responder”
sobre fer realizado ag¢des ou eventos
voltados a Educa¢do Ambiental.

6.3.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo: 2 — Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo

» Questoes:

propor agdes sociais (culturais, esportivas e
lazer) para preenchimento do “plano de
trabalho individual - PIT” e/ou atender
editais internos e externos com aplicagdo de
recursos financeiros ou néo;

Promover evento/encontro sobre a aplicagdo
de agdes voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS), além de
investimento nas boas praticas na Reitoria e
nas unidades académicas com possivel
efeitos nos componentes curriculares dos
Cursos.

Fonte: CPA/UEA

2025/1e2

3.2-2 - Avalie:

SlEA A e

Participou em eventos cientificos externos ?

Utilizou laboratorios do curso em suas aulas ?

Realizou atividade pratica com os discentes ?

Participou de programa ou projeto de pesquisa ou extensdo ?
Realizou atendimento individualizado de duvidas aos discentes ?
Vocé apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s) autoral(is) aos discentes ?

Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) em suas aulas ?

» Resultados:




Grafico 48 - Docentes - Eixo 3/Dimensio 2

l-PaﬂiCipou e __
2-PaﬂiCip0u de PrugA B -_

3.Realizou atendim

sNAO
4.Voce apresentou s... NAO SEI RESPONDER
= SIM

5.Utilizou texto(s) ...

7.Realizou atividad. ..

~

n o 2
(o\| 6.Utilizou laborator...
=

(\}

?‘Realizou ativ}dﬂd h _
QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
1.Participou em eventos cientificos externos? 26,57% 0,18% 73.25%
2. Participou de programa ou projeto de pesquisa ou extensio? 13,82% 0.18% 86,00%
3 Realizou atendimento individualizado de dividas aos discentes? 1,97% 98,03%
4.Vocé apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s) autoral(is) aos discentes? 16,88% 0.36% 82,76%
5.Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) em suas aulas? 23,.34% 0.54% 76,12%
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PTG __

Z-Pani‘:ipou de prog- o -_
3-Rca]izou atendim- N I _
*NAO
4.Vocé apresentou s... NAO SEI RESPONDER
e SIM
SylizontenoE . _ _
o
~
g .
o 6.Utilizou laborator...
=3

QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
1.Participou em eventos cientificos externos? 22,70% 0,35% 76,95%
2.Participou de programa ou projeto de pesquisa ou extensio? 15,60% 0,17% 84,23%

3. Realizou atendimento individualizado de duvidas aos discentes? 2.95% 0,52% 96,53%
4.Vocé apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s) autoral(is) aos discentes? 18,72% 0.87% 80,42%
5.Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) em suas aulas? 22,70% 0,87% 76,43%
6.Utilizou laboratérios do curso em suas aulas? 30,68% 1.21% 68,11%
7.Realizou atividade pratica com os discentes? 7.45% 0,52% 92.03%

Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 33 - Docentes — E3/D2 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 75% dos docentes ]
responderam “sim”, 25% responderam “nZo”, sobre

Melhorar a divulgagdo ¢ o incentivo
a criagdo de programa(s) e projeto(s)

sua participag¢do em eventos cientificos externos;
=  Em 2025/1 e 2025/2, 85% responderam “sim”, 15%
responderam “ndo” sobre participaram de programa
ou projeto de pesquisa ou extensdo;
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 97% dos docentes
responderam “‘sim”, sobre realizar atendimento
individualizado de divida aos discentes;
Em 2025/1 e 2025/2, em média 82% dos docentes

de pesquisa e extensio;

Estabelecer alteragdo nos critérios
de avaliagdo docentes nos periodos
letivos, com  descricdio  de
procedimento de coleta de dados dos
discentes com a emissao de relatério
sobre o docente, em carater




responderam “sim”, mas ainda 18%, responderam obrigatorio de cumprimento da

“nao”, sobre apresentar seu(s) texto(s) e trabalho(s) coordenagio;
autoral(is) aos discentes;
= Em 2025/1 e 2025/2, em média 76% dos docentes =  Prover de investimento na criagdo,
responderam  “sim”, mas ainda com 24%, adequagdo ou revitalizagdo de
responderam “ndo”, sobre a utilizacdo de texto(s) e espagos laboratoriais voltados aos
trabalho(s) internacional(is) em suas salas; conteudos dos componentes
= Em 2025/1 e 2025/2, em média 65% dos docentes curriculares, podendo envolver
responderam  “sim”, mas ainda com 34%, programas ou projetos de pesquisa
responderam  “ndo”, sobre a wutilizagdio de e/ou extensdo de editais internos ou
laboratorio(s) do curso em suas aulas, externos.

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 92% dos docentes
responderam “sim”, sobre a realiza¢do de atividade
pratica com os discentes.

Fonte: CPA/UEA

Dimensao: 4 — Comunicacdo com a Sociedade

»  Questoes:

3.4-1 - A divulgagio de eventos, noticias e realizacdes da UEA tem alcangado a sociedade em geral
?

2025/1 e
2

> Resultados:
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Fonte: CPA/UEA

> Analise dos dados
Quadro 34 - Docentes — E3/D4 - Analise dos dados

Pontos de Atenc¢ao Proposituras
* Implementar um planejamento
de comunicagao com

implantagdo de telas tv grandes
em locais de fluxo nas unidades
com apresentagdo de videos
institucionais, dos  cursos,
eventos € outros, além de
utilizagdo dos espacos digitais
nos intervalos das aulas remotas.

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 71% dos docentes
responderam “sim”, 14% “n20” e 15% “ndo sei
responder” sobre a divulgacdo de eventos, noticias e
realizacoes da UEA tem alcancado a sociedade em
geral.




Dimensao: 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Fonte: CPA/UEA

»  Questoes:

3.9-1. - A Direcdo e Coordenacdes tém oferecido suporte para a inclusdo e permanéncia dos
discentes no curso ?

3.9-2. - A Biblioteca da unidade académica tem atendido as consultas das referéncias indicadas em
seus planos de ensino ?

3.9-3. - A Carta de Servi¢os tem atendido suas diividas com orienta¢des de seu interesse ?

2025/1 e
2

» Resultados:
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados




Quadro 35 - Docentes — E3/D9 - Analise dos dados
Pontos de Atencio Proposituras

=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 85% dos docentes = Estabelecer a revisdo e atualizac¢do da Carta

responderam “sim”, 15% “ndo sei responder” e de Servicos, principalmente, quanto aos

“ndo” sobre a Direcdo e a Coordenagdo tém procedimentos basicos e orientagdes sobre

oferecido suporte a inclusdo e permanéncia dos possiveis demandas, principalmente, de

discentes nos cursos, natureza académica. Esta revisdo deve ter
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 76% dos docentes participacdo de todas as areas, em especial,

responderam “sim”, 24% responderam ‘“ndo” e a unidade de controle interno (UCI) por

“ndo sei responder” sobre a biblioteca da unidade tratar-se de procedimentacéo.

académica tem atendido as consultas das

referéncias indicadas em seus planos de ensino; = Quanto aos demais tema abordados manter
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 48% dos docentes mesmas medidas de costume da categoria

responderam “sim”, 44% responderam “ndo sei académica.

responder” ¢ 11% “ndo” sobre a Carta de Servicos
tem atendido suas duvidas com orientacoes de seu
interesse.

Fonte: CPA/UEA

6.3.5 Eixo 4. Politica de Gestdo

Dimensdo: 5 — Politica Pessoal

» Questoes:

4.5 - Avalie o atendimento e urbanidade:
1 Técnicos-administrativos;

2 Diregao;

3 Coordenac¢ao de Qualidade;

4 Coordenagao de Curso;

5 Secretaria Académica;

2025/1e2

6 Secretaria de Curso.
4.5-1 A UEA tem desenvolvido programa(s) interno(s) de qualificacdo profissional inerentes a

melhoria das suas atividades como docente ?

» Resultados:
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QUESTAO INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO
1.Técnicos-administrativos 2,95% 9,01% 35.88% 52,17%
2.Diregdo 2,60% 7,80% 29,98% 59,62%
3.Coordenagao de Qualidade 3,12% 9,36% 33,10% 54,42%
4.Coordenagao de Curso 2,60% 6,93% 27.38% 63,08%
5.Secretaria Académica 2,95% 5,03% 31,02% 61,01%
6.Secretaria de Curso 2,60% 6,07% 27.56% 63,78%

=NAO
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SIM

17,16%
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15,60% 17,16% 67,24%
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Fonte: CPA/UEA

» Andlise dos dados

Quadro 36 - Docentes — E4/D5 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 57% dos docentes responderam
“o0timo” e 32% “bom” sobre o atendimento e urbanidade dos
avaliados na lista (todos);

= Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 51% dos docentes responderam
“o6timo” e 37% “bom” e 12% “ndo” e “insuficiente” sobre o
atendimento e urbanidade dos técnicos-administrativos;

= Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 57% dos docentes responderam

“o0timo” ¢ 32% ‘“bom” e 11% “ndo” e “insuficiente” sobre o =  Elaborar um programa de
atendimento e urbanidade da Dire¢do;, desenvolvimento de Pessoal
=  Em 2025/1 e 2025/2, em média 52% dos docentes responderam — Docente, focando politicas
“6timo” e 34% “bom” e 13% “ndo” e “insuficiente” sobre o académicas, legislagdo da
atendimento e urbanidade da Coordenacdo de Qualidade; educagdo superior, avaliagao

da educagao superior,
aplicagdo de didatica e
pedagogia (exatas, sociais e

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 60% dos docentes responderam
“otimo” e 29% “bom” e 11% “n@o” e “insuficiente” sobre o

atendimento e urbanidade da Coordenagdo de Curso; saide), de portadores de
= Em 2025/1 ¢ 2025/2, em média 57% dos docentes responderam necessidades especificas
“otimo” e 33% “bom” e 10% “ndo” e “insuficiente” sobre o entre outros.

atendimento e urbanidade da Secretdria Académica,

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 63% dos docentes responderam
“otimo” e 29% “bom” e 8% “ndo” e “insuficiente” sobre o
atendimento e urbanidade da Secretario de Curso;

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 66% dos docentes responderam
“sim”, 18% “ndo” e 16% “ndo sei responder” sobre a UEA ter
desenvolvido  programa(s) interno(s) de qualifica¢do
profissional inerentes a melhoria das atividades como docentes.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 6 — Organizacdo e Gestiao da Instituicdo

» Questoes:

4.6-1 - A coordenacgdo de Qualidade tem realizado reunides ou encontros visando a melhoria e a
qualidade do curso ?
4.6-2. - A coordenagdo de Curso tem realizado reunides ou encontros visando a melhoria e a

qualidade do curso ?

2025/1e2

4.6-3 - O site da UEA (www.uea.edu.br), seus conteidos e estrutura atendem suas consultas ?

4.6-4. - Vocé tem sido incentivado a participar ou opinar na gestdo de seu curso ?

> Resultados:




Griafico 52 - Docentes - Eixo 4/Dimensao 6

18,85%

sNAO
NAQ SEI RESPONDER
o SIM

5,20%

—
~~
w
(o]
=]
(o\]
QUESTAO NAO NAO SEI RESPONDER SIM
4.6-1. 22,98% 18,85% 58,17%
4.6-2. 10.95% 431% 84,74%
4.6-3. 14,36% 3,59% 82,05%
4.6-4. 19,03% 3,95% 77,02%
‘ - 20,10% _
5,55%
+NAO
NAO SEI RESPONDER
s SIM
)
w
(o]
=
[\

QUESTAO NAO

4.6-1.
4.6-2.
4.6-3.
4.6-4.

18,54%
7.11%

13,34%
14,73%

NAO SEI RESPONDER SIM
20,10% 61,35%
5,55% 87.35%
2,43% 84,23%
5,20% 80,07%

>

Fonte: CPA/UEA

Analise dos dados

Quadro 37 - Docentes — E4/D6 - Analise dos dados

Pontos de Atencao

Em 2025/1 e 2025/2, em média 60% dos docentes
responderam “sim”, 40% responderam “ndo” e “ndo sei
responder” sobre a coordenagdo de Qualidade ter
realizado reunioes ou encontros visando a melhoria e a
qualidade do curso;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 74% dos docentes
responderam “sim”, 26% em média, responderam “ndo”
e “ndo sei responder” sobre a coordenagdo de Curso ter
realizado reunides ou encontros visando a melhoria e a
qualidade do curso;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 83% dos docentes
responderam “sim”, 17% responderam “ndo” e “ndo sei
responder” sobre o site da UEA, seus conteudos e
estrutura atendem suas consultas;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 79% dos docentes

Proposituras

Elaborar ata(s) ou documento(s)
assemelhado(s) sobre as pautas, dialogos
e decisdes nessas reunides mantendo
todos com acesso livre compondo um
memorial da gestdo universitaria para
consulta, participagdo e opinido dos
docentes, coordenagdes e pro-reitorias,
preferencialmente, em espagos digitais
por curso.




responderam “sim”, 21% responderam “ndo” e “ndo sei
responder” sobre o docente ter sido incentivado a
participar ou opinar na gestdo de seu curso.

Fonte: CPA/UEA

Dimensdo: 10 — Sustentabilidade Financeira

» Questoes:

Sem questdes ou itens pesquisados.

2025/1 e
2

Foi excluido o Eixo 4, Dimensao 10 da pesquisa em 2025/2.

» Resultados:
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Fonte: CPA/UEA

> Analise dos dados
Quadro 38 - Docentes — E4/D10 - Analise dos dados

Pontos de Atencio Proposituras
Sem dados e informagdes. Sem dados e informagdes.

Fonte: CPA/UEA

6.3.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 — Infraestrutura Fisica

» Questoes:

5.7-1. - Qual seu grau de satisfagdo com:

1.A infraestrutura tecnologica de conexao a internet e de sistemas de informagao (Lyceum, Siged entre
outros);

2.A infraestrutura fisica da sala de aula;

3.As condigdes de seguranga e acesso ao publico interno e externo;

4 A estrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario;

2025/1e2

5.0s espagos de convivéncia na unidade académica;
6.As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condi¢des de acessibilidade;
7.As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza;

8.0s espacos fisicos dedicados a lazer.




> Resultados:
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3-As condigdes de seguranga e acesso ao plblico interno e externo 8.62% 2496%  49,55% 16,88%
4-A estrutura fisica e de alimentagido do restaurante universitario 24,60% 33.57% 31,96% 9.87%
5-0s espacos de convivéncia na unidade académica 26,75% 29,98% 33,39% 9.87%
6-As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade 27.29% 34.11% 30,88% 7.72%
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1-A infraestrutura tecnologica de conexio a internet e de sistemas de informagao (Lyceum, SIGED entre outros) 18,89% 35,53% 35,01% 10,57%
2-A infraestrutura fisica da sala de aula 11,09% 30,68%  44,89%  13,34%
3-As condi¢des de seguranga e acesso ao publico interno e externo 6,07% 19.24%  5251%  22,18%
4-A estrutura fisica e de alimentagao do restaurante universitario 20,45% 30,68% 35,70%  13,17%
5-Os espagos de convivéncia na unidade académica 21,32% 28.25% 36,92%  13,52%
6-As instalagGes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade 22,18% 30,16%  35.01%  12,65%
7-[As condigdes de instalagdes sanitarias, higiene e limpeza 15,42% 29.46% 38,99%  16,12%
8-Os espagos fisicos dedicados a lazer 31,72% 29.81% 28,77% 9,71%
Fonte: CPA/UEA
r 7.
> Andlise dos dados
Quadro 39 - Docentes — E5/D7 - Analise dos dados
Pontos de Atencio Proposituras

= Em 2025/1 e 2025/2, em média 9% dos docentes ]
responderam “6timo”, 35% “bom”, 34% “regular” e 21%
“insuficiente” sobre a infraestrutura tecnologica de
conexdo a internet e de sistemas de informagao;

normas de uso.

Promover identificar pontos que devem
ser melhorados ou adequados quanto a
espacos fisicos dedicados a lazer com




Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos docentes
responderam “6timo”, 46% “bom”, 30% “regular” e 12%
“insuficiente” sobre a infraestrutura fisica da sala de
aula;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 20% dos docentes
responderam “6timo”, 51% “bom”, 22% “regular” e 7%
“insuficiente” sobre as condi¢bes de seguranga e acesso
de publico interno e externo;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos docentes
responderam “6timo”, 34% “bom”, 32% “regular” e 23%
“insuficiente” sobre a estrutura fisica e de alimentagao do
restaurante universitario;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 12% dos docentes
responderam “6timo”, 35% “bom”, 29% “regular” e 24%
“insuficiente” sobre espagos de convivéncias nas
unidades académicas;

Em 2024/1 e 2024/2, em média 10% dos docentes
responderam “6timo”, 33% “bom”, 32% “regular” e 25%
“insuficiente” sobre a Sobre as instala¢des e condigoes de
acessibilidade;

Em 2025/1 e 2025/2, em média 14% dos docentes
responderam “6timo”, 40% “bom”, 31% “regular” e 15%
“insuficiente” sobre as condicées de instalagoes
sanitdrias, higiene e limpeza,

Em 2025/1 e 2025/2, em média 9% dos docentes
responderam “6timo”, 27% “bom”, 30% “regular” e 34%
“insuficiente” sobre os espacos fisicos dedicados a lazer.

Monitorar o nivel de conexdo a internet
nas unidades académicas sob
responsabilidade do Ctic.

Manter-se alinhado as diretrizes ¢
encaminhamentos de demandas do
Comité (CGPI-PNE) especifico
articulado com a Administracdo visando
vistorias ¢ adequagdes em todas as
unidades académicas, priorizando onde
ocorre maior demanda quanto as
instalagoes e condigoes de acessibilidade
(todas), também quanto as instalagdes
sanitarias ¢ de seguran¢a/acesso.

Promover identificar pontos que devem
ser melhorados ou adequados quanto a
espagos de convivéncia e dedicados a
lazer com normas de uso.

Fonte: CPA/UEA

6.3.7 Satisfagdo Institucional

» Questoes:

maior a satisfagao !

2024/1 e
2024/2

6 — Qual seu grau de satisfagdo geral com a UEA ?
Qual o seu Grau de Satisfagao Geral com a UEA, numa escala de 1 a 5, quanto maior o nimero

Y

Resultados:




Grafico 55 — Docentes - Satisfagdo institucional
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Fonte: CPA/UEA

» Analise dos dados

Quadro 40 - Docentes — Satisfacdo Institucional - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

=  Em 2025/1, destacamos os 82% de docentes que = Manter o grau de “Satisfacdo Geral” na
pontuaram “4” ¢ “5” em sua Satisfacdo Geral organizacdo dependera de um conjunto de
com a UEA, ficando ainda 16% pontuando “3” e medidas administrativas e académicas
apenas 2% pontuando “1” e “2”, demonstrando voltadas a promover o ‘estado muito

um ‘estado muito satisfatorio’ com a UEA; satisfatorio’ que em esséncia ¢ fragil, frente

a fatos e atos que possam ser desfavoraveis

Em 2025/2, destacamos a melhora no Grau de de carater geral ou focalizado numa

Satisfagdo Geral dentre os docentes que unidade ou curso.




pontuaram “4” e “5”, ficando em 86%, 4 p.p.
acima do resultado anterior (2025/1) ficando
ainda 12% pontuando “3” e apenas 3%
pontuando “1” e “2”, demonstrando uma
melhora no ‘estado muito satisfatorio’ com a
UEA entre as pesquisas.

6.4 Contribuicoes/Comentarios/Sugestoes

Importa obter as demandas mais relevantes
sinalizadas no atual relatdrio, inclusive nos
dados  qualitativos  aportados  pelos
respondentes que desejaram contribuir no
final de suas respostas possibilitando a
utilizacdo de filtros de “inteligéncia
artificial” facilitando melhor compreensao.

6.4.1 Contribuigoes/sugestoes dos respondentes por categoria académica

» Resultados:

Categoria

2025/1

Académica

2025/2




Discentes Regulares

Restaurante Universitario (RU): A principal reclamacao refere-
se & qualidade da comida servida no RU, frequentemente
descrita como "intragavel", "fria", "azeda" e com "objetos
estranhos". Alunos relatam desperdicio de alimentos e a
necessidade de opgdes alimentares mais saudaveis e saborosas.
A falta de espago adequado no RU também é mencionada, assim
como a auséncia do servi¢o aos sabados em algumas unidades.
Bibliotecas: A falta de livros atualizados e a limitagdo do acervo
em algumas 4reas do conhecimento sdo apontadas como
deficiéncias nas bibliotecas da UEA. Alunos sugerem a
aquisicdo de novas obras, a ampliacdo dos espacos fisicos ¢ a
melhoria do acesso a internet nas bibliotecas.

Salas de aula: Ha relatos de problemas com ar-condicionado,
goteiras, cadeiras quebradas e falta de equipamentos como data
shows em algumas salas de aula. Alunos pedem reformas,
manutencao preventiva e a modernizacao dos espacos de ensino.
Laboratorios: A falta de laboratorios equipados e a dificuldade
de acesso aos espagos existentes sdo mencionadas por alunos de
alguns cursos. Eles refor¢am a necessidade de investimentos na
infraestrutura e na aquisicdo de equipamentos modernos para as
praticas académicas.

Seguranca: A falta de seguranca nos campi ¢ a facilidade de
acesso de pessoas ndo autorizadas sdo apontadas como
preocupagdes dos alunos. Eles sugerem a instalagdo de cimeras
de seguranca, o controle de acesso e a presenca de segurangas
em pontos estratégicos da universidade.

Apoio a permanéncia estudantil: A falta de incentivos e de
politicas de apoio para alunos de baixa renda ¢ mencionada
como um fator que dificulta a permanéncia de estudantes na
universidade. Alunos pedem por programas de auxilio moradia,
alimentac@o, transporte e saude que atendam as necessidades dos
estudantes em situac¢do de vulnerabilidade socioeconémica.
Ampliagdo da oferta de cursos: A demanda por uma maior
variedade de cursos superiores, principalmente nos nucleos do
interior, é destacada por diversos alunos.

Implementag@o de programas de pds-graduagdo no interior: A
falta de opgdes de pos-graduacdo nos nucleos do interior obriga

os alunos a se deslocarem para a capital, o que gera custos e

dificuldades para muitos.

Os discentes regulares focaram na
manutengdo dos servigos de
assisténcia e  modernizagio
administrativa ~ tendo  como

comentarios e sugestdes:

Comentarios: Os banheiros sio
frequentemente descritos como
precarios, sem itens basicos como
sabdo e papel, além de problemas
de odor. A baixa qualidade da
alimentagdo no RU é um tema
central, com relatos de comida
mal preparada, falta de proteina e
até presenca de corpos estranhos.
Ha também queixas sobre a falta
de professores em  cursos
especificos, como Engenharia

Naval.

Sugestdes: Urgéncia na oferta de
suporte psicolégico gratuito para
lidar com altos indices de
ansiedade e depressdo. Solicitam a
criacdo de salas de descanso e
lazer (como mesas de pingue-
pongue) e a modernizagdo do
Portal do Aluno para reduzir a

burocracia na validag¢do de horas.




Discentes Mediados/Modulares

Infraestrutura precaria, especialmente nos nticleos do interior: A
falta de estrutura adequada ¢ uma queixa recorrente, com relatos
de falta de internet, biblioteca, laboratdrios, refeitorio, espacos
de lazer e até mesmo de um prédio proprio da universidade. A
precariedade das instalagdes compromete a qualidade do ensino
e desmotiva os alunos.

Dificuldade de acesso a programas de apoio: Alunos relatam
dificuldades para participar de programas como PIBID e
reclamam da complexidade dos editais para bolsas.

Falta de atividades praticas: A caréncia de atividades praticas
que complementem o ensino tedrico ¢ apontada como uma
deficiéncia, especialmente no curso de Turismo.

Representacdo insuficiente da diversidade no corpo docente: A
falta de professores negros(as) no curso mediado ¢ apontada

como um problema que precisa ser revisto.

Os discentes de SOS
Mediados/Modulados  destac

as disparidades entre a capital e o
interior, focando na precariedade
fisica e pedagogica, tendo como

comentarios e sugestdes:

Comentarios: A principal
reclamacdo ¢ o estado de
abandono da infraestrutura nos
nucleos. Cita-se, por exemplo, o
polo de Sdo Gabriel da Cachoeira,
que possui areas interditadas e
rachaduras estruturais graves. Ha
criticas severas a qualidade das
aulas via IPTV, descritas como
"robotizadas", com  didatica
insuficiente para o formato e
transmissdes que travam
constantemente. A falta de
bibliotecas  atualizadas e a
instabilidade da internet também

s80 pontos criticos.

Sugestdes: A implementagdo de
Restaurantes Universitarios (RU)
nos municipios ¢ a demanda mais
citada para garantir a permanéncia
estudantil. Sugerem também a
criagdo de canais de comunicagdo
direta com a coordenagdo em
Manaus e a reforma urgente de

banheiros e salas de aula.




Discentes Parfor

Falta de estrutura fisica adequada: Muitos nicleos ndo possuem
um prédio proprio da UEA, funcionando em espagos
improvisados e com infraestrutura precaria. A falta de salas de
aula adequadas, bibliotecas, laboratorios, refeitorios e espagos
de lazer prejudica o aprendizado e desmotiva os alunos.

Falta de internet: A auséncia de internet ou a instabilidade da
conexao dificulta o acesso a recursos online, a realizagdo de
pesquisas e a comunicagdo entre alunos e professores.
Dificuldade de acesso a materiais de estudo: A falta de
bibliotecas com acervo atualizado e de recursos didaticos
adequados compromete a qualidade do ensino.

Falta de apoio financeiro: Alunos relatam a necessidade de
bolsas de estudo para auxiliar nas despesas com transporte,
alimentacdo e material didatico. A falta de apoio financeiro
dificulta a permanéncia dos alunos no curso, principalmente para
aqueles que residem em municipios distantes da sede do nucleo.
Atraso na entrega dos diplomas: Alunos relatam desorganizagio
e demora na entrega dos diplomas, o que prejudica a busca por

emprego ¢ a continuidade dos estudos.

Os discentes dos curs
apresentam necessida

especificas ligadas ao
distanciamento de quem vem de
comunidades rurais e indigenas
nas proximidades das sedes dos
municipios, tendo como

comentarios e sugestdes:

Comentarios: Muitos relatam a
falta de um local proprio para
estudos, ocupando salas de outras
instituicdes. A estrutura das salas
¢ criticada pelo calor excessivo e

ar-condicionados inoperantes.

Sugestdes: Reivindicam auxilio-
hospedagem ou alojamentos para
quem se desloca de aldeias
distantes. Solicitam o pagamento
regular da Bolsa Permanéncia e a
disponibilizacdo de refei¢des de
qualidade durante os periodos

intensivos de aula.




Docentes

Infraestrutura precaria: varios docentes relatam problemas como
banheiros em condi¢des inadequadas, falta de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, salas de aula com problemas de
ar-condicionado, lousas e telas de projetores, falta de espagos de
lazer para alunos ¢ professores, e falta de estrutura para
atividades praticas em alguns cursos, como Danc¢a ¢ Educagédo
Fisica.

Internet de baixa qualidade: a deficiéncia na conexdo de internet
¢ uma queixa recorrente em diversas unidades da UEA,
prejudicando o trabalho de docentes e alunos.

Falta de transparéncia e comunicag@o: docentes apontam a falta
de clareza nos processos administrativos, dificultando a
participacdo da comunidade acadé€mica nas decisdes da
institui¢do.

Problemas no Restaurante Universitario (RU): a qualidade da
comida servida no RU é alvo de criticas, com relatos de
alimentos estragados e inadequados.

Falta de apoio a alunos e docentes com deficiéncia: a falta de
estrutura e formagao para atender as necessidades de pessoas
com deficiéncia ¢ mencionada por diversos docentes, que
relatam dificuldades de acessibilidade, falta de materiais
adaptados e falta de preparo dos professores para lidar com a
inclusdo.

Realizagdo de concurso publico para docentes e técnicos: a
necessidade de realizagdo de concurso publico para suprir a falta
de professores e técnicos é mencionada em diversos

comentarios.

Os  docentes  focam
contribuigdes na valoriza¢do da
carreira e infraestrutura de
pesquisa, tendo como comentarios

e sugestdes:

Comentarios: A principal queixa é
o congelamento salarial e a perda
de talentos para outras instituigdes
(evasdo de talentos). Apontam a
insuficiéncia de laboratorios
equipados para aulas praticas e
pesquisas, além da falta de
espacos de trabalho adequados
(salas dos professores) em

unidades como a ESA.

Sugestdes: Realizacdo de novos
concursos publicos para docentes
e técnicos para suprir a
sobrecarga. Sugerem 0
fortalecimento  da  formagédo
pedagdgica continuada e maior
apoio financeiro para publica¢des
cientificas e participagdo em

congressos.




Técnicos-administrativos

A principal critica reside na falta de valorizacdo profissional,

materializada em baixos salarios, auséncia de reajuste salarial h4 16 anos

e um Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remuneragdo (PCCR) ineficaz. A

defasagem salarial e a auséncia de progressdo na carreira desestimulam

os servidores, impactando diretamente na qualidade dos servigos

prestados a comunidade académica.

Além da questdo salarial, os servidores técnico-administrativos também

apontam deficiéncias na infraestrutura dos seus locais de trabalho,

incluindo:

Mobiliario velho e em mau estado de conservagéo.
Problemas com a rede de internet, que frequentemente apresenta
lentiddo e instabilidade.

Falta de materiais basicos de escritorio.

A necessidade de investir em capacitagdo profissional também ¢ uma

demanda recorrente, com os servidores reivindicando:

Cursos de qualificacao e atualizagio profissional, especialmente
em areas como gestdo de pessoas e novas tecnologias.
Treinamento para o uso de sistemas internos da universidade,
como o Lyceum, ao qual muitos servidores relatam ndo ter
acesso.

Outro ponto crucial levantado pelos servidores ¢ a falta de
transparéncia na gestao da universidade. A comunidade técnico-
administrativa demanda:

Mais informagdes sobre os recursos financeiros da instituigdo e
sua destinagdo.

Participacdo nas decisdes que afetam diretamente seus locais de
trabalho.

Canais de comunicagdo mais eficientes para reportar problemas,
fazer sugestdes e receber feedback da administragdo.

A centralizagdo excessiva de atividades, como a emissdo de
historicos escolares, que depende exclusivamente da Secretaria
Académica (SAG), também ¢ apontada como um problema que

gera lentiddo e burocracia nos processos.

Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados - Qualitativa

= Restaurante

biblioteca, laboratérios ndo funcionam, melhorar a

Os técnicos-admi ivos
demandam melhorias na ge
interna e reconhecimento

profissional, tendo como

comentarios e sugestdes:

Comentarios: A infraestrutura de
TI ¢é considerada insuficiente para
integrar os diversos campi.
Relatam a sobrecarga de setores
devido a falta de delimitacdo clara
de competéncias e processos

burocraticos manuais.

Sugestdes:  Reestruturagdo e
cumprimento do plano de cargos,
carreiras e remuneracdo (PCCR).
Propdem maior investimento em
capacitacdo técnica especifica,
criagdo de areas de
descompressdo para o bem-estar
da equipe e maior transparéncia
no

planejamento  estratégico

(PDI).

Quadro 40 — Contribui¢des/Comentarios/Sugestdes - Analise dos dados

Pontos de Atencao

Regulares "

universitario, banheiros precarios,

sugestoes

Proposituras

Comunicar a comunidade académica
por meio formal e digital que a gestdo
superior atenta as contribuicdes e
apresentadas

durante a




seguranca, apoio estudantii em situagdo de
vulnerabilidade econdémica (transporte, moradia,
alimentac@o e satde);

Ampliagdo de cursos ¢ implementagdo de cursos de
pos-graduacdo no interior.

Mediados/Modulares

Infraestrutura das instalagdes, dificuldades de acesso a
programas como PIBID, melhora na qualidade
didatica nas aulas via IPTV, conexdo de internet com
instabilidade e travamento, biblioteca atualizada,
canais de comunicacdo direta com Manaus (sede) e
restaurante universitario.

Parfor

Infraestrutura improvisada e precaria, conexdo de
internet, apoio estudantii em situacdo de
vulnerabilidade economica (transporte, alimentagdo e
material didatico).

Docentes

Infraestrutura precaria (ar condicionado, banheiros,
acessibilidade, lousas e telas, espacos de lazer aos
docentes/discentes ¢ para atividades praticas (Danca e
Educagao Fisica);

Falta de transparéncia e comunicagdo para melhor
participacdo nas decisdes;

Restaurante universitario, Auséncia de estrutura para
atender as necessidades especiais de
discentes/docentes e preparo dos docentes para lidar
com a inclusio;

Realizagdo de concurso publico para docentes e
técnicos para os laboratorios.

Técnicos-administrativos

= Valorizagéo profissional, auséncia de reajustes e
PCCR ineficaz, deficiéncias nos locais de
trabalho (mobiliario, internet, materiais de
escritorio);

=  Auséncia de delimitagdo clara de competéncias
€ manuais;

=  Necessidade de capacitagdo profissional nas
areas de gestdo de pessoas e novas tecnologias,
no uso de sistemas interno (Lyceum) e outros;

= Falta de transparéncia no planejamento
estratégico (PDI);

=  Centralizagdo da SAG na emissdo de historicos
escolares.

pesquisa da CPA, determinou uma
vistoria geral e levantamento de
necessidades por unidade académica
(interior e capital) sob o foco na
infraestrutura e funcionalidades como
acessibilidade (todas), seguranca e
conexao de internet.

Apresentar a comunidade académica,
posteriormente, o planejamento de
aplicagdo e investimentos voltados a
infraestrutura com seu cronograma
fisico do realizado e a realizar.

Os resumos apresentados serviram como base qualitativa com dezenas de contribui¢des e/ou sugestdes
apresentadas pelos respondentes da pesquisa institucional (2025/1 e 2025/2), submetidos a inteligéncia

artificial Google Notebook LM, sob critérios de pontos mais importantes e repetivivos desta base que

oadunam com os resultados estatisticos coletados das pesquisas.




CONSIDERACOES

Considerando o exposto no Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional da Universidade
do Estado do Amazonas, referente ao ano de 2025, ¢ evidente o comprometimento da Comissao Propria
de Avaliacao (CPA/UEA) em promover a identificacao de pontos de atengdo e proposituras orientados
a melhoria continua da qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A analise realizada, em
conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais ¢ as orientagdes da Comissdao Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior, permitiu uma avaliagdo abrangente e criteriosa das dimensoes
estabelecidas pela legislacao vigente.

A tentativa de integragdo e articulagdo de concepgdes, objetivos, metodologias e praticas
evidenciaram o compromisso da instituicdo em oferecer um ensino de exceléncia, proporcionando aos
discentes as condi¢des necessarias para o desenvolvimento académico e profissional, mas devendo ser
observados as sugestdes e criticas contidas neste relatorio. Também, a avaliacdo dos cursos, realizada
pelo Conselho Estadual de Educacdo do Amazonas, em conformidade com a Lein® 10.861/2004, permite
identificar aspectos relevantes relacionados ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizagdo didatico-pedagdgica do curso complementando as demais avaliagdes que devem ser
observadas e dirigidas agdes da gestao superior.

Nesse sentido, ao documentar as suas iniciativas, a CPA espera contribuir na qualificacdo das
atividades da Universidade na medida em que a comunidade académica se aproprie dos resultados para
instaurar, em primeiro lugar, um processo de reflexdo continua sobre o seu fazer, valorizando as suas
potencialidades e trabalhando para superar as limitagdes que a avaliacao revela. Num segundo momento,
a CPA entende que a comunidade académica, em suas respectivas Unidades, possa realizar o seu
planejamento com base em avaliagdes e diagnodsticos, para os quais a CPA integra e articula sua
contribuicdo, indicando as proposituras e possiveis agdes necessarias para qualificar ainda mais as suas
atividades de ensino, pesquisa, inovacao e extensao. Destaque-se que os indices de avaliagao sao muito
positivos, considerando os varios aspectos avaliados e complexidade. Ainda assim, entende-se que ¢

essario identificar aqueles pontos de atencdo que se encontram em niveis médios de satisfacdo ou




abaixo do satisfatorio, para buscar as didlogos e identificar as possiveis causas, seja em que gra
tomar as medidas saneadoras. Ha ai um espaco de avanco que cabe as Unidades, subsidiadas ou nao pela
pela CPA, a encaminharem, identificando as medidas que ela propria pode tomar e aquelas que necessita
do apoio da administracao central da Universidade.

Diante disso, as consideracdes finais deste relatdrio parcial destacam a importancia da
autoavaliagdo institucional constante e da implementagdo de agdes que visem aprimorar ainda mais a
qualidade do ensino oferecido pela Universidade do Estado do Amazonas. A partir das andlises
realizadas, espera-se que as proposituras apresentadas contribuam significativamente para o
aperfeicoamento da gestdo universitaria, garantindo uma formacao sélida e alinhada as demandas da
sociedade e do mercado de trabalho.

Por fim, ndo ¢ demais reiterar que a CPA estd comprometida com o processo de autoavaliagao
da Universidade do Estado do Amazonas como uma totalidade integrada de modo a possibilitar: a) a

autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo da UEA e as politicas institucionais realizadas; b) a

melhoria da qualidade académica e c) o efetivo desenvolvimento institucional.
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O referido apéndice foi inserido no presente Relatorio complementando seu contetido para
facilitar a visualizacao e analise dos resultados da pesquisa institucional, referente aos semestres
2025/1 e 2025/2 pertencentes ao Ciclo Avaliativo Institucional da UEA no periodo de 2024 a
2026.




MATRIZ DE CONSOLIDADOS DAS PROPOSITURAS
Apresentacio

O Relatorio de Autoavaliagdo da Universidade do Estado do Amazonas, foi elaborado pela CPA/UEA, em consonancia com o estabelecido pelas
“Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior”, na conformidade a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014, e ainda em cumprimento
ao art. 4° da Lei n° 10.861/2004, identificando as condi¢des de ensino oferecidas aos discentes, em especial as relativas ao perfil dos docentes, as instalagdes
fisicas e a organizagdo didatico-pedagogico da universidade que foram avaliados em pesquisa institucional nos semestres 2025/1 e 2025/2, determinando a

natureza do referido Relatdrio como parcial do ciclo avaliagdo trienal 2024-2026.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Universidade do Estado do Amazonas (CPA/UEA), organiza o processo autoavaliativo institucional mediante um
diagnostico que auxilia na elaboracdo de proposituras para melhoria da qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao, permitindo a integragcao e
articulacao coerente de concepgdes, objetivos, metodologias, praticas e agdes que contemplem as dez dimensodes estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, para a

elaboracdo do Planejamento Pedagogico e relatorios de atividades a serem constituidos pela comunidade académica.

Considerando a metodologia aplicada aos processos avaliativos culminando com a elabora¢do do Relatdrio, apresentamos neste momento, consolidados
as proposituras apresentadas no Relatdrio, seja na base de dados quantitativa e qualitativa, sendo nesta, aplicado a ferramenta Google Notebook LM a partir das
Contribui¢des/Sugestdes coletadas ao final de cada formulario respondido oferecendo oportunidade de se expressao e didlogo com a CPA/UEA. Outro resultado
consolidado refere-se aos conteudos contidos nos Relatérios de Avaliacdo Externa encaminhados pelo Conselho Estadual de Educagdao (CEE/AM) contendo a
Nota atribuida e homologada em deliberativo proprio, apos a finalizagdo de seu processo de avaliacdo dos cursos de graduacao, e por fim, ndo apresentamos os

resultados do ENADE, pois até a data de fechamento do Relatério ndo foram divulgados para o ano.
Atenciosamente,

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/UEA
CORPO TECNICO
Anexo(s):
I - Quadro Consolidador de Proposituras da Autovaliacdo Institucional (Base de dados Quantitativo);

II - Quadro Consolidador de Proposituras da Autovaliagao Institucional (Base de dados Qualitativa);
III - Quadro Consolidador de Proposituras do CEE/AM.

CPA/Corpo Técnico — Relatoério Parcial de Autoavaliagdo Institucional — Trienal (2024-2026) | Matriz de Consolidados de Proposituras




Anexo I

Quadro Consolidados de Proposituras da Autovaliacdo Institucional
(Base de dados quantitativo)

Eixo

Dimensao

Discentes

. nt
(Regular; Mediados/Modulares e Parfor) Docentes

Técnicos-administrativos
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= Realizar evento/encontro/reuniao
semestral com todas as pro-reitorias,
unidades académicas e colegiados, além
dos 6rgdos complementares (Preuni, Ctic
e Biblioteca Central) quanto a
importancia de uma CPA para a
universidade, para a unidade académica e
seus cursos, inclusive pesquisa e

extensao;
8
Planejamento = Unidades académicas realizem evento
e Avaliagdo sobre os resultados do processos de

avaliacdo interna  originados pela
pesquisa institucional semestral.

=  Melhorar a comunicagdo da CPA, por
meio de impressos, videos, reunides com
as Subcomissoes das unidades
académicas e comunicagdo interna.

Planejamento e Avaliacdo Institucional

as Questdes envolvendo planejamento

(estratégico ou institucional) e o acompanhamento,
propomos:

As mesmas propostas apresentadas aos
técnicos-administrativos no presente
relatdrio.

Realizar evento/encontro/reunido anual entre
a pro-reitoria de Ensino e Graduagdo
(Prograd), Colegiados dos discentes,
Diregdo, Coordenagdo de Qualidade e de
Cursos por unidade académica quanto a
determinacdo superior que todos os PPC’s
cumpram com uma programacdo de
revisdo/atualizacdo, inclusive os avaliados
pelo CEE/AM, se couber, também ouvido os
respectivos Conselhos profissionais, as
DCN’s e outras normas e orienta¢des
pertinentes.

Sobre as Questdes sobre o conhecimento da CPA e de
seus processos de pesquisa e eventos, propomos:

As mesmas propostas apresentadas aos
técnicos-administrativos no presente
relatorio.

Sobre as Questdes envolvendo planejamento
(estratégico ou institucional) e o acompanhamento,
propomos:

= Estabelecer a determinagdo superior
(Reitor) para a elaboragdo de um
planejamento estratégico institucional que
se diferencie do PDI, por este enfatizar
apenas as politicas académicas;

=  Promover a cultura do planejamento e do
controle (acompanhamento e
monitoramento, principalmente), a partir de
um diagnoéstico setorial identificando os
pontos de planejamento de cada pro-reitoria
¢ nas unidades académicas;

= Promover a participagdo, conforme
especificidade de cada categoria académica
na constru¢do de um planejamento
estratégico, considerando as diretrizes,
metas e objetivos governamentais previstos
nas leis or¢amentarias (PPA, LDO e LOA).

Sobre as Questdes sobre o conhecimento da CPA e
de seus processos de pesquisa e eventos, propomos:

= Realizar evento/encontro/reunido semestral
com todas as pro-reitorias, unidades
académicas e colegiados, além dos orgaos
complementares (Preuni, Ctic e Biblioteca
Central) quanto a importancia de uma CPA
para a universidade, para a unidade
académica e seus cursos, inclusive pesquisa
¢ extensao;

»  Melhorar a comunicagdo da CPA, por meio
da area de imprensa e demais midias
(impressos e videos), reunides com as
Subcomissdes das unidades académicas
reforcando o vinculo funcional e
comunicag¢do interna.
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Responsabili
dade Social

= Realizar evento/encontro/reunido
semestral com todas as unidades
académicas quanto a criar projeto e
programas alinhados ao PDI.

Incentivar todas as categorias académicas na
criagdo e participagdo em agdes sociais e de
cidadania, envolvendo a pro-reitoria de
Extensdo (Proex).

Prover de investimento em espagos e estruturas
voltadas a tematica de educa¢ao ambiental nas
unidades académicas, bem como criar
programas ou projetos de extensdo a respeito.

Realizar evento/encontro entre as pro-
reitorias, unidades académicas e docentes
quanto a apresentacdo das politicas contidas
no PDI, formas de atualiza¢bes das metas,
objetivos e planos de acdo socializando este
importante instrumento de planejamento a
comunidade académica, em especial, aos
docentes e seus colegiados.

Promover evento/encontro sobre como
propor as atividades cientificas, técnicas e/ou
culturais para preenchimento do “plano de
trabalho individual - PIT” e/ou atender
editais internos e externos;

Promover evento/encontro sobre como
propor agdes sociais (culturais, esportivas e
lazer) para preenchimento do “plano de
trabalho individual - PIT” e/ou atender
editais internos e externos com aplicagido de
recursos financeiros ou nao;

Promover evento/encontro sobre a aplicagao
de acdes voltadas aos Objetivos de

= Realizar evento/encontro entre as pro-
reitorias, unidades académicas e docentes
quanto a apresentacdo das politicas
contidas no PDI, formas de atualizagoes das
metas, objetivos e planos de agdo
socializando este importante instrumento
de planejamento & comunidade académica.

. Promover evento/encontro  sobre a
aplicacdo de agdes voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS), no ambito
institucional e académico, preferencialmente em
parceria cos Orgdos com finalidade dos temas
propostos de acdo social, cidadania e ambiental, se
possivel, criando um calendario anual na(s) pro-
reitoria(s).
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Desenvolvimento Social (ODS), além de
investimento nas boas praticas na Reitoria e
nas unidades académicas com possivel
efeitos nos componentes curriculares dos
Cursos.
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2
Politica de
Ensino, de
Pesquisa e

Extensdo

Politica Académica

4
Comunica¢d

o coma
Sociedade

9
Politica de

Realizar reunido semestral sobre o processo
didatico-pedagogico envolvendo a
obrigatoriedade de apresentagdo/discussdo
do plano de ensino com a coordenagdo de
qualidade e de curso, destacando a
atualizacdo dos assuntos, sua coeréncia com
o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o
Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e o
mercado de trabalho.

Incentivar todas as categorias académicas a
atenderem os editais de eventos de natureza
cientifica e outros da Proex, associando os
contetdos programaticos com demandas
sociais e contextuais.

Prover de investimento na criagdo,
adequagdo ou revitalizacdo de espacos
laboratoriais voltados aos contetidos dos
componentes curriculares, podendo envolver
programas ou projetos de pesquisa e/ou
extensdo, seja com aplicacdo de recursos
préprios ou externos.

* Implementar um planejamento de
comunica¢do com implantagdo de telas
tv grandes em locais de fluxo nas
unidades com apresentagao de videos
institucionais, dos cursos, eventos €
outros, além de utilizagdo dos espagos
digitais nos intervalos das aulas remotas.

=  Estabelecer a revisdo e atualizagdo da

Melhorar a divulgacdo e o incentivo a criagdo
de programa(s) e projeto(s) de pesquisa e
extensao;

Estabelecer alteracdo nos critérios de
avaliagdo docentes nos periodos letivos, com
descri¢do de procedimento de coleta de dados
dos discentes com a emissdo de relatorio
sobre o docente, em carater obrigatorio de
cumprimento da coordenagao;

Prover de investimento na criagdo,
adequacdo ou revitalizacdo de espagos
laboratoriais voltados aos contetidos dos
componentes curriculares, podendo envolver
programas ou projetos de pesquisa e/ou
extensdo de editais internos ou externos.

Implementar ~um  planejamento  de
comunicagdo com implantacdo de telas tv
grandes em locais de fluxo nas unidades com
apresentagdo de videos institucionais, dos
cursos, eventos ¢ outros, além de utilizagdo
dos espagos digitais nos intervalos das aulas
remotas.

Melhorar a divulgagéo e o incentivo a criagdo
de programa(s) e projeto(s) de pesquisa e
extensao;

= Promover editais e/o selegdo interna com
critérios para participacdo da categoria em
programas e projetos de pesquisa e extensdao
divulgando seus resultados.

=  Propor a elaboragdo de videos de carater
institucional sobre o ensino, pesquisa e
extensdo na UEA, disponibilizando na
rede social e nos cursos mediados por
tecnologias.

= Determinar medidas de divulgagdo da
Ouvidoria, inclusive motivando a realizar
pequenas palestras de carater geral, e
também produzir um video sobre a
ouvidoria para divulgagao.

= Realizar divulgagdo focada nos cursos de
extensdo ampliada as  categorias
académicas e a sociedade, iniciando por
pequenos grupos sociais, em escolas e
orgdos publicos com tematicas que
interessem.
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Atendimento Carta de Servicos, principalmente, quanto

= Prover de investimento na criagdo,

laboratoriais voltados aos conteudos dos
componentes curriculares, podendo envolver
programas ou projetos de pesquisa e/ou

ao Docente aos procedimentos basicos e orientagdes =  Estabelecer alteracdo nos critérios de
sobre possiveis demandas, avaliagdo docentes nos periodos letivos, com
principalmente, de natureza académica. descrigd@o de procedimento de coleta de dados
Esta revisdo deve ter participagdo de dos discentes com a emissdo de relatorio
todas as areas, em especial, a unidade de sobre o docente, em carater obrigatorio de
controle interno (UCI) por tratar-se de cumprimento da coordenacgdo; .
procedimentagao.

adequacdo ou revitalizacdo de espagos |

Promover um programa de melhoria da
comunicagio;

Promover uma melhora na apresentagdo da
Ouvidoria, objetivos e seus resultados por meio
de seu relatério anual,

entre outros.

Politica de Gestio

extensdo de editais internos ou externos. » Promover analise de possiveis parcerias
(publicas e/ou privadas) com objetivo de
melhorar o(s) programa(s) de apoio psicologico

e social aos técnicos-administrativos.
5 = Aprimorar o(s) procedimento(s) de » Elaborar um programa de desenvolvimento Promover andlise criteriosa sobre a
Politica de atendimento interno e ao publico de Pessoal — Docente, focando politicas qualificagdo profissional e pesquisa
Pessoal externo e a urbanidade nas relagdes académicas, legislacao da educacdo superior, interna  (inventdrio) das habilidades,
com foco nos objetivos avaliagdo da educacdo superior, aplicacdo de qualificagdes e cursos dentre os técnicos-
organizacionais voltados aos didatica e pedagogia (exatas, sociais e saide), administrativos a ser realizado pelo
discentes. de portadores de necessidades especificas CRH/Proplan, sob orientagdo de docentes

com experiéncia no assunto formando um
quadro  situacional  dos  técnicos-
administrativos facilitando identificar
elementos a serem melhorados e
oportunizados  para  compor  um
planejamento estratégico da UEA ou
setorial.

Desenvolver um programa, de carater
institucional, voltado a produtividade por
pontos, seja de Ensino, Pesquisa e
Extensdo por critérios estabelecidos, a
exemplo, por cursos de duragdo (curta,
aperfeigoamento) realizados ou
ministrados, certificagdes emitidos por
instituicdes reconhecidas (ENAP,
Conselho profissional entre outros),
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6
Organizagdo
e Gestdo

10
Sustentabilid
ade
Financeira

Elaborar ata(s) ou documento(s)
assemelhado(s) sobre as pautas,
dialogos e decisdes nessas reunides
mantendo todos com acesso livre
compondo um memorial da gestdo
universitaria para consulta dos
docentes, coordenacdes e pro-
reitorias.

Sem pontos de atengdo e propositura.

Elaborar ata(s) ou documento(s)
assemelhado(s) sobre as pautas, didlogos e
decisdes nessas reunides mantendo todos
com acesso livre compondo um memorial da
gestdo  universitaria ~ para  consulta,
participagdo e opinido dos docentes,
coordenagdes e pro-reitorias,
preferencialmente, em espacos digitais por
curso.

Sem pontos de atengdo e propositura.

participagdo em comissdes (permanente e
temporaria) entre outros com prazos e
previsdo orgamentaria anual especifica.

Complementando as  “proposituras”
anterior desta Dimensdo, apesar do baixo
resultado dos técnicos-administrativos
desejarem mudar de area de atuagdo
caberia incorporar a criagdo de uma
politica de recursos humanos (ou gestdo
de pessoas).

Promover editais e/o selegdo interna com
critérios para participagdo da categoria em
programas/projetos  institucionais e/ou
setoriais direcionados a gestao da UEA.

Destacar e incentivar a consulta do sife
sobre a transparéncia orcamentaria e
desenvolver programa ou projeto de
reducdo de despesas e custos, sob a
conforme responsabilidade compartilhada
entre as pro-reitorias de Administragido
(Proadm) e de Planejamento (Proplan).
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Infraestrutura Fisica

7
Infraestrutur
a Fisica

Vistoriar com posterior monitoramento o
nivel de conexdo a internet e aulas
remotas  (contrato) nas  unidades
académicas, sob responsabilidade do
Ctic.

Manter consulta diaria de satisfagdo
quanto ao servico de restaurante
universitario, com acompanhamento da
Direcdo e da fiscalizagao do contrato(s).

Manter-se alinhado as diretrizes e
encaminhamentos de demandas do
Comité (CGPI-PNE) especifico
articulado com a Administragdo visando
vistorias ¢ adequagdes em todas as
unidades académicas, priorizando onde
ocorre  maior demanda quanto as
instalagdes e condigdes de acessibilidade
(todas).

Promover a identificacdo de pontos que
devem ser melhorados ou adequados
quanto a espagos fisicos dedicados a lazer
com normas de uso.

Promover identificar pontos que devem ser
melhorados ou adequados quanto a espagos
fisicos dedicados a lazer com normas de uso.

Monitorar o nivel de conexdo a internet nas
unidades académicas sob responsabilidade
do Ctic.

Manter-se  alinhado as  diretrizes e
encaminhamentos de demandas do Comité
(CGPI-PNE) especifico articulado com a
Administragdo visando vistorias e
adequacdes em todas as unidades
académicas, priorizando onde ocorre maior
demanda quanto as instalagdes e condi¢des
de acessibilidade (todas), também quanto as
instalagOes sanitarias e de seguranga/acesso.

Promover identificar pontos que devem ser
melhorados ou adequados quanto a espagos
de convivéncia e dedicados a lazer com
normas de uso.

Manter-se alinhado as diretrizes e
encaminhamentos de demandas do Comité
(CGPI-PNE) especifico articulado com a
Administragdo visando vistorias e adequagdes
em todas as unidades académicas, priorizando
onde ocorre maior demanda quanto as
instalagoes e condigoes de acessibilidade
(todas).

Monitorar o nivel de conexdo a internet nas
unidades académicas sob responsabilidade
do Ctic.

Manter-se alinhado as diretrizes e
encaminhamentos de demandas do Comité
(CGPI-PNE) especifico articulado com a
Administragdo  visando  vistorias ¢
adequacdes em todas as unidades
académicas, priorizando onde ocorre maior
demanda quanto as instalacoes e condigoes
de acessibilidade (todas), também quanto
as  instalagdes  sanitarias e  de
seguranga/acesso.

Promover identificar pontos que devem ser
melhorados ou adequados quanto a espagos
de convivéncia e dedicados a lazer com
normas de uso.
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Geral

Satisfacdo Institucional

Aplicar as Proposituras recomendadas
pela CPA neste Relatorio, associando os
dados coletados na  pesquisa
institucional com  seu  efetivo
cumprimento para a comunidade
académica e divulgando o feito
identificado e feito.

Manter o grau de “Satisfagdo Geral” na
organizacdo dependera de um conjunto de
medidas administrativas e académicas
voltadas a promover o ‘estado muito
satisfatorio’ que em esséncia ¢ fragil, frente
a fatos e atos que possam ser desfavoraveis
de carater geral ou focalizado numa unidade
ou curso.

Importa obter as demandas mais relevantes
sinalizadas no atual relatério, inclusive nos
dados  qualitativos  aportados  pelos
respondentes que desejaram contribuir no
final de suas respostas possibilitando a
utilizagdo de filtros de “inteligéncia
artificial” facilitando melhor compreensao.

Manter o grau de “Satisfacdo Geral” na
organizacdo dependerd de um conjunto de
medidas  administrativas ~ voltada a
promover o ‘estado satisfatorio’ que em
esséncia ¢ fragil, frente a fatos e atos que
possam ser desfavoraveis de carater geral
ou focalizado numa unidade ou area.

Importa obter as demandas mais relevantes
sinalizadas no atual relatorio, inclusive nos
dados  qualitativos  aportados  pelos
respondentes que desejaram contribuir no
final de suas respostas possibilitando a
utilizacdo de filtros de “inteligéncia
artificial” facilitando melhor compreensao.
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Anexo 11

Quadro Consolidado de Proposituras da Autovaliacio Institucional
(Base de dados qualitativa)

Pontos de Atencdo

Comentarios/Sugestdes

pos-graduagio no interior.

. A manuais;
Mediados/Modulares = Falta de transparéncia e ’
quraestrutura das instalagdes, comunicagdo  para melhor »  Necessidade de
dificuldades de acesso a participacdo nas decisdes; o .
capacitagdo  profissional
programas  como  PIBID, nas areas de gestdo de
melhora na qualidade didatica | = Restaurante universitario,
las via IPTV 50 d Auséncia d pessoas e novas
nas aulas via , conexdo de uséncia de estrutura para .
. . - . tecnologias, no uso de
internet com instabilidade e atender as  necessidades sistemas interno (Lyceum)
travamento, biblioteca especiais de discentes/docentes e outros: y
atualizada, canais de e preparo dos docentes para ’
comunicagao direta com lidar com a incluséo; «  Falia de transparéncia 1o
Manaus (sede) e restaurante laneiamento pestraté ‘o
. . - R 1 ~ d p ] g
universitario. ealizagdo e  concurso (PDI);
Parfor publico para docentes e ’
Infraestrutura improvisada e técnicos para os laboratorios.

precaria, conexdo de internet,

apoio estudantil em
vulnerabilidade

(transporte,  alimentagdo e

material didatico).

clara de competéncias e

= (Centralizacdo da SAG na
emissdo de  historicos

situacdo de
escolares.

econdmica

Descricao . L .. . Proposituras
TG Discentes Docentes Técnicos-administrativo P
Qualitativa
Regulares
Restaurante universitario, . .
. L o » Valorizagdo profissional,
banheiros precarios, biblioteca, auséncia de reaiustes o
laboratoérios ndo funcionam, PCCR J! f
melhorar a seguranga, apoio | ® Infraestrutura recaria  (ar ineticaz,
. guranga, - ap e p . deficiéncias nos locais de Comunicar &  comunidade
estudantil em situagdo de condicionado, banheiros, e . .
. . o trabalho (mobiliario, académica por meio formal e
vulnerabilidade econdmica acessibilidade, lousas e telas, internet.  materiais  de digital que a gestio superior
M 9
(transporte, moradia, espacos ~ de  lazer  aos escritorio); atenta as  contribuigdes e
alimentag@o e saude); docentes/discentes e  para ’ sugestdes apresentadas durante a
Ampliagdo de cursos e atividades praticas (Danga e A C gest P .
. ~ . = Auséncia de delimitagdo pesquisa da CPA, determinou
implementacdo de cursos de Educacao Fisica);

uma vistoria geral e levantamento
de necessidades por unidade
académica (interior e capital) sob
o foco na infraestrutura e
funcionalidades como
acessibilidade (todas), seguranga
e conexao de internet.

Apresentar a4  comunidade
académica, posteriormente, o
planejamento de aplicacdo e
investimentos voltados a
infraestrutura com seu
cronograma fisico do realizado e
a realizar.

Observacdo: foi aplicada a ferramenta de IA Google Notebook LM coletados nos resultados estatisticos de dados qualitativos coletados nos Comentarios/Sugestdes nas pesquisas 2025/1 ¢ 2.

Fonte: CPA/UEA.
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Anexo 111

Quadro Consolidador de Pontos de Aten¢cdo do CEE/AM e Proposituras
Os conselhos estaduais realizarao a Avaliacio dos Cursos de Graduacgio (ACG), avaliando por meio de instrumentos e procedimentos que incluem
visitas in loco de comissdes externas, com a periodicidade desta avaliacdo dependendo diretamente do processo de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento a que os cursos estao sujeitos, conforme legislagcdo aplicavel realizando a avaliagdo in loco, nas unidades académicas, observando as 03 (trés)
Dimensdes: Organiza¢do Didatico-pedagdgico, Docentes e Infraestrutura.
Dentre os 6 (seis) cursos avaliados com emissdo de relatorio no periodo de 2025, em sintese, apresentamos os Pontos de Atencao e as Proposituras
num cumprimento da composi¢ao do relatorio, ainda pendente de outros cursos com suas avaliagdes proferidas em 2025.

Quadro 41 — Pontos de atengdo e Proposituras — CEE/AM

Pontos de Atencio Proposituras
» Dire¢ao, Coordenagdes de Qualidade e de Cursos terem conhecimento

dos resultados da avaliagdo externa priorizando suas adequagdes a
= Acervo bibliotecario; curto prazo;

* Empreender o acompanhamento dos egressos de cursos através de
pesquisas considerando a inser¢ao no mercado de trabalho e impacto
nas carreiras;

* Acompanhamento de egressos dos cursos;

» Necessidade de espagos individualizados

ao atendimentos dos discentes; * Confrontar os relatorios do CEE/AM com os resultados estatisticos
disponibilizados pela CPA, seja da unidade académica ou curso;
* Instabilidade de conexdo a internet e wi- » Cursos devem obter seus acervos proprios para consulta dos discentes,
i assemelhados ao PPC aprovado e/ou revisado;

* Organizagdo de espagos/gabinetes individualizados para atendimento
com programacao de horarios e divulgados;
= Revisar e atualizar hardware (modem, roteadores e repetidores) e
conexao a internet e wi-fi.
Fonte: CPA/UEA (2025)

* Atuacdo do colegiado e do NDE no curso.
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